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RESUMO

A administracao publica passou por um intenso psicele reformulacédo na metodologia de
gestdo publica nestes dltimos anos, desde D. Jb&éVos dias atuais. A reformulacdo
proporcionou a administracao publica brasileiragi@r de administracdo patrimonial, a qual
tem como caracteristica fundamental a confusdouttico com o privado que configura o
patrimonialismo, para administracdo publica buriicaaque se firma na burocracia e
tecnocracia quanto aos processos de gestdo, coafu@sentando ainda a presenca do
patrimonialismo na forma do paternalismo, e posterente para administracdo publica
gerencial que tem por objetivo descentralizar oepod oferecer a populagdo uma
administracdo mais social e préxima do povo. Déstma este estudo tem por objetivo
apresentar o processo de administracdo publicaldiras construindo uma percepgédo das
mudancas sociais, administrativas e politicas gamaD estudo sera desenvolvido por meio
de uma revisdo de literatura de estudos focadosadministracdo publica brasileira,
considerando livros e periddicos do tema, sendo rgadiante este estudo sera possivel
apresentar os agentes de mudancga e as caradsréie estdo presentes em toda a historia da
administragdo publica independentemente da forma gdsetdo publica aplicada e
consequentemente 0s avancos proporcionados enetzgudado processo de reformulacao das
politicas administrativas do pais.

Palavras-chave: Administracdo patrimonial. Admmaigio publica burocrética.
Administracéo publica gerencial. Gestédo publica.

ABSTRACT

The public administration moved by a higher refolation process in methodology gerencial
public these last years, since D. Jodo VI to aatiagl The reformulation proved a brazilian
public administration transit of patrimonial adnsimation, that has fundamental
characteristics the confuse of the public with phigate that configure the patrimonialism, to
bureaucratic public administration that firm in thereaucracy and technocracy as to as the
management process, however show even the presd@ngatrimonialism in form of
paternalism, and before to gerencial public adrmaii®n that has to objective decentralize
the power and give to population a social and pexiple administration. So this review has
to objective show the brazilian public process adstiation, constructing a perception of
social, administration and political changes in tmeintry. The review has been done by
means of literature revision of focus study in Idraz public administration seeing books and
newspapers of topic, has been that by this revidihbes possible show the change agent and
the characteristic that are present in bought tyistb public administration independently of

! Académico do curso de Administracéo das Faculdedegradas de Santa Fé do Sul
2 Professor do curso de Administracdo das Faculdatiegradas de Santa Fé do Sul



form of public management applied and consequehdyadvanced provided in each time of
reformulation process of administration politicscofintry.

Key Words: Patrimonial administration. Bureaucratiblic administration. Gerencial public
administration. Public management.

INTRODUCAO

A histéria da Administracdo Publica no Brasil coum 6rgao burocratico, regido por leis que
determinam a conduta dos 6rgaos e entes publieayrdigurou com a chegada de D. Joao
VI no pais, sendo que anteriormente a esta chaggdan as regras do sistema colonial. Nas
palavras de Costa (2008) a instalagdo da corte rasilBtransformou um oceano de
organismos caoticos e superpostos em um Estadorefaando assim a independéncia
nacional. Contudo segundo Paiva (2009) o contretata dos patriménios e leis detinha
menor alcance devido ao poder colonial, sendo gizeresisténcia perdurou até o término da
Republica Velha e inicio da forte migracdo paraidades e consequente urbanizagéo, que
remodelaram as relacdes publicas.

Costa (2008) relata que D. Jodo VI ao chegar asilBdeterminou reformas estruturais, haja
vista que ndo havia instalacdes proprias para seerigo, construindo assim tanto um local
estratégico para tomada de decisfes quanto um giomiaracterizando um modelo de
gestdo patrimonialista. D. Jodo VI formulou um aparadministrativo, criando pastas,
subpastas, secretarias e desde ja alocou tantegogugieram com ele de Portugal no
funcionalismo publico, determinando os moldes patestas de governo, que como relata
Motta (2007) € a cultura que perdura até os dizsisat

Costa (2008) ainda relata que apds o retorno déo&o VI a Portugal com a derrocada de
Napoledo Bonaparte, o principe regente D. Pedrsslimiu 0 governo brasileiro e apos
sucessivos atos politicos declarou independéncid@rdsil de Portugal no ano de 1822,
possibilitando assim em 1824 a promulgacao da jman@onstituicao.

Ao se analisar o curso da historia da Administragdmlica no Brasil é indissoluvel
contemplar um estudo dos moldes europeus uma \&a @onstituicdo, bem como os atos
posteriores de criagdo de poderes, foram alicescads moldes portugueses e franceses
como apresenta Costa (2008) ao relatar a criacgmder legislativo, judiciario, executivo e
moderador.

HISTORIA DA ADMINISTRAQAO PUBLICA NO BRASIL

A Administracdo Publica brasileira passou por gesnentraves, segundo Costa (2008), em
1847 surgiram pressfes quanto a escravatura, ami@mas provincias e o desequilibrio das
financas publicas decorrentes da Guerra do Paragpraio que esta Ultima exauriu os cofres
publicos, com isso surgiram duas vertentes de nmenwios republicanos: os paulistas e
gauchos defendiam um governo liberalista com maidgonomia regional e os cariocas o
federalismo com a centralizagdo do poder em anmaitoonal, sendo que o sistema adotado
fora o republicano proposto pelo Rio de Janeirosthleetapa do processo brasileiro de
formacgao de uma nacéo, emergiu a forte presengfigéaquia, principalmente a oligarquia
do café como exposto por Paiva (2009), pois, opagulominantes regionais dispunham de
grande poder, uma vez que o poder publico eraalmatior e 0 comando se encontrava
longinquo e com pouco dominio regional. Esse damdhigarquico, porém teve seu fim por
volta de 1930, mais precisamente segundo o autdr9@® com a crise do café.

Paiva (2009) corrobora que o desenvolvimento darasitracéo publica brasileira se da ainda
no periodo imperial devido a necessidade da buiguesrcantil, que ndo constatavam
satisfacdo as suas demandas politicas, econdmisasias. Desta forma com a macica



urbanizacdo das cidades as necessidades se reranget® alterando de acordo com as
novas perspectivas da sociedade, neste ambito egusndo Paiva (2009) surge o Partido
Comunista (1922) e Acéo Integralista BrasileiraB@)9 assim:

[...] a partir dos anos 20, e muito claramente Getulio Vargas, o foco das
disputas ndo mais se restringiu ao conflito pog@samenores na politica
clientelista de outros tempos. O gue estava emgog@ tomada de postos-
chave para a definicdo das politicas econdmicagiais do pais (PAIVA,
2009, p. 782).

Com a crise oligarquica proveniente da crise dé,a@imaquina publica a fim de controlar os
empregos e a economia nacional intervém e provecamrole estatal sobre a economia
privada, firmando assim a base de dominio do Estadw o ente maior. “Dai em diante, as
decisdes relativas as politicas publicas passardepender, mais do que na década de 1920,
de negocia¢des com a burocracia central do govéR®IVA, 2009, p. 784).

Ao se contemplar essa passagem do periodo imp@daldo com o governo de D. Jodo VI
para o periodo democratico com o surgimento dasdparpoliticos € que se contempla uma
ruptura nos modelos de gestdo da administragdacpul®d modelo inicialmente adotado é
denominado modelo patrimonialista, que se configra o aparelho de Estado girando em
torno das decisbes do soberano, ou seja, o reichemy seus auxiliares, os quais detinham
statusde nobreza real, concentrando o poder. O modelockatico de gestdo surge no
impeto de frear o nepotismo e a corrupcéo o quabdelo patrimonialista apresentava, desta
forma surge o ideario do exercicio do poder legakdiante a profissionalizacao,
hierarquizacao do poder e o principio da impessadé os quais orientava o0 novo modelo de
gestdo apresentado.

Marini (2002) relata que grande parte das reforpaléticas ocorridas nos paises latino
americanos tem uma relacdo estreita com falaciagiso desequilibrios financeiros e
tributarios e/ou estado de guerra, independentemdmtperiodo, sendo estas remontadas e
apresentadas sob outras oticas, contudo com a nuegyam. Portanto pode ser verificado os
novos modelo e suas proposi¢cdes diretamente ligagstes eventos, como € o caso do
modelo de gestédo publica burocratica, fruto deediisanceira-politica em 1930 e a presente
iniciativa de uma NGP (Nova Gestdo Publica), modigaestdo publica gerencial, fruto de
reformas propostas em 1995, diante de desequikibnadmico-financeiro brasileiro. Em seu
estudo sobre os 200 anos de Administracdo PubticBrasil, Costa (2008) corrobora que
houve 03 grandes reformas (1937, 1967 e 1995) glimedram os moldes da Administracao
Publica brasileira, fato este também exposto pes&r-Pereira (1996). Ha de se destacar que
dentre as 03 grandes reformas propostas pelo auteforma gerencial de 1995 no governo
de Fernando Henrique Cardoso, propds segundo Maf0R) uma estabilizacdo econémica
do pais mediante a implantacdo do Plano Real,efst® decorrente da crise do Estado e a
necessidade de iminente reforma estrutural. Neetdexto que surge a proposta da
implantacdo da (NGP) que trata de um reaparelhantenEstado e um alinhamento rumo a
administracdo privada, em busca de eficiéncia,aefic e qualidade nos servigcos pela
Administragdo Publica.

Nesta proposta apresentada em 1995 surge um nodelonde gestdo da administracao
publica brasileira, ou seja, o0 modelo de gestadirogencial, conservando alguns principios
da administracdo publica burocratica, contudo riegorando o Estado quanto a uma
flexibilizacdo de alguns principios. Com isso o elodde gestdo contingencial tem por
finalidade privar os resultados da administracablipg, realinhando estrategicamente seus
servicos a fim de busca da eficiéncia, alinhande-sessemelhando-se as estratégias dos
servigos prestados pela administracéao privada.



Voltando um pouco no tempo e tentando reconstrugecério que fez
emergir o modelo da NGP, os principais elementas motivaram esse
movimento ainda estdo presentes na realidade Jatimavicana: crise fiscal,
persisténcia da cultura burocratica em meio a qa®tpatrimonialistas e
profundo déficit de desempenho em termos de quatdicc qualidade na
prestacdo de servicos publicos, dentre outros (MARIO02, p. 48).

A necessidade gritante de qualidade nos servicbicpé propostos pela NGP em tese é
oriunda da proposta apresentada na Constituic&egdablica Federativa do Brasil em 1988,
fundamentada em valores sociais e de valoriza¢@@ssoa humana, representada em grande
parte pelos Direitos e Garantias Fundamentais aedgdas pelo art. 5°.

Considerando a prioridade dada a igualdade deatiras pessoas, o Estado tem por iniciativa
uma aproximacao da administracdo publica com o pedivecionando seu aparelho publico
e de direito para oferecer servigos de qualidadddmentados nos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efic&nci

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasiho@ possivel notar fora criada segundo
uma otica humanista, desta forma a fim de se tdegais os atos da administracdo publica
guanto a obediéncia aos dispositivos legais daaQddgna surge consequentemente esta
necessidade de readequacéo da administracdo pablpastacio de servigos.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu uméhdeia carta de direitos
de cidadania e uma importante reorganizacdo federaampliando as
obrigacBes estatais e introduzindo a necessidadeoddicacdes no padrédo
de relacionamento entre as esferas de governae goernos e sociedade
(RIBEIRO, 2009, p. 820).

Ao se analisar a adocao do federalismo como forengoserno, fica visivel a centralizacao
do poder da administragdo publica em ambito natigaasibilitando menor autonomia aos
governos subnacionais, desta forma a pressdo naniattatdo publica suscitou uma
reformulacdo, proporcionando maior autonomia aosels subnacionais a fim de
minimizar as diferencas sociais e o distanciamelaanaquina publica com a populacéo.
Desta forma as politicas outrora centralizadas siar& federal foram descentralizadas e
ampliadas para os municipios, a fim de aproximaoder publico da populacdo. A historia da
administracdo publica apresenta um lapso nos gosesubnacionais, ou seja, as prefeituras,
sendo que a autonomia destes governos foi adgaip€ilaas ha pouco tempo com a adocéo da
Carta Magna de 1988, apds um periodo ditatoriajual concentrava a administracao
politico-financeira no governo federal.

O periodo ditatorial, que sucedeu Getulio Vargpseeedeu a NGP e Constituicdo de 1988 é
um obscuro na governanca brasileira, uma vez qu@aesso de censura desmobilizava os
impetos de acompanhamento e avaliagdo da gestlcepéiesta estava centrada na figura de
um lider e totalmente centrada em uma hierarquiticak que ndo permitia uma maior
aproximacéo da politica com o povo.

Os avan¢os ha maquina publica séo visiveis, cordonm ressalta Motta (2007) mesmo com
0 avango democratico apos um periodo ditatorigiiaade expectativa de modernizagédo da
esfera publica foi limitada pela cultura enraizadapreceitos tradicionalistas dos agentes de
mudanca, os politico€astro e Carvalho (apud Ribeiro, 2007), conceitigaralmente que a
década de noventa se caracterizou pela ampliacGodideitos politicos e das politicas
macroecondmicas no aspecto da gestado governamental.

A implementacao do projeto constitucional de urdazacdo de direitos e
de fortalecimento dos governos subnacionais emmontrma estrutura



institucional centralizada administrativa e finaremente, emergindo de um
longo periodo de ditadura militar, em que o govefederal concentrara
recursos politicos e coercitivos para um planejamearentralizado das
intervengdes publicas, a custa do esvaziamentoder politico e financeiro
das esferas subnacionais de governo e da soci¢R#8EIRO, 2009, p.
821)

A autora conceitua ainda que as novas diretrizesadds péds-periodo ditatorial quanto a
atencdo destinada ao cidadao fez com que o gopéricco em suas trés esferas repensasse
suas estratégias quanto a implementacdo de pslidioaiais, desta forma os governantes
eleitos em regime democratico de direito necessitaealinhar suas diretrizes a nova relacao
do Estado com a populacao.

A crescente necessidade de humanizacdo do senuljecqg demanda servicos de melhor
qualidade e em maior quantidade, sendo que devenr si3 necessidades da populacéo e
garantir o acesso irrestrito de todos os que dizlesem necessarios se tornaram pilares para
uma nova forma de pensar a gestédo publica. Pord#fetentemente de politicas anteriores, as
quais pregavam centralizacdo do poder, as atudiiscas publicas visam descentralizar e
desburocratizar os servigos publicos quanto a §oegrencial-financeira a fim de propiciar a
populacdo um servico mais agil, efetivo e que captem as reais necessidades das pessoas.

A capacidade da administracdo publica de realizabter resultados em
beneficio da sociedade depende, em geral, do modm e encontra
estruturada. E sabido que a organizagéo € o penpaudida para o sucesso
da administracdo publica. Nesse esforco de se iaagaasta implicita a
necessidade de definir com clareza a dimenséo,pel gaas fungbes do
Estado. Um Estado com dimensdes excessivas e tpréein em todas as
areas tende a ndo cumprir adequadamente as sgéeguilNesse contexto,
um Estado moderno € aquele que tem a capacidadistoiguir as funcdes
essenciais que somente cabe ao Estado executéinngéss acessérias, que
podem ser exercidas por outras entidades, sobeavisfo do Estado, bem
como as fung¢des inuteis que, como tal, ndo fazdgenem tém razéo de ser
executadas (MATIAS-PEREIRA, 20G%ud MATIAS-PEREIRA, 2008, p.
76).

Nesta vertente que em 1995 se inicia um processwidktizacdo do poder publico, com a
despatrimonializacédo, transferindo alguns serviiexclusividade da administracédo publica
para a administracdo privada, que detém um niveatisfacdo e qualidade percebida pela
populacdo maior que a publica. Portanto ao se ogiée um estudo sobre a historia da
administracdo publica no Brasil fica implicitas swwvolu¢des, sendo que o servigo publico
passa por uma intensa reformulacdo tecnolégicavadca tecnoldgico da administracao
publica deve respeitar “o da utilizagdo de algoonow a melhoria de um produto, processo ou
costume com “sucesso no mercado”, por meio daiwdate, da responsabilidade, do
comprometimento ou da simplicidade.” (BARACCHINQQ@2, p. 106)

Paula (2005) expde ainda seu pensamento quantorams de administracdo publica
contemplada atualmente, desde a escolha inicialm®e administracdo publica gerencial no
pleito de Fernando Henrique Cardoso até uma admaig& publica societal com o pleito de
Luiz Inacio Lula da Silva, que respectivamente &rdan eficiéncia administrativa e
participacdo social, contudo ndo se deslocandoonug&tuma politica modelo paralela para
ambos 0s governos.

Essa manutencdo de uma direcdo politica em teseuélevdo amadurecimento politico
brasileiro e da fuga do personalismo, o qual o pabdico coloca a administracdo como deste
ou daquele politico.



O PROCESSO DE GESTAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA NO BR ASIL

O estudo da gestdo na administracdo publica brasée assemelha em demasia com a
contemplacéo do estudo da historia brasileira dadgédo de um pais enquanto nacgéo, pois, 0
desenvolvimento politico-administrativo da admirisfio publica esta diretamente ligado as
transformacdes sociais ocorridas no pais, fatdigaevidente na constatacéo a seguir:

Em sintese, no plano politico transitamos do Estdig@drquico ao Estado

democratico (de elites); no administrativo, do Bstpatrimonial ao Estado

gerencial; no plano social, da Sociedade Senhpeed a Sociedade Pés-
Industrial. O Estado autoritario-modernizador, dalle burocratico, e a

sociedade capitalista, que nesses trés planosaduram longo tempo na

Europa, foram aqui transi¢des rapidas, propriasmgais que salta etapas
mas permanece subdesenvolvido, que se modernizpamaanece atrasado
porque dual e injusto (BRESSER-PEREIRA, 2001, 8)22

Desta forma as transicdbes da administracdo pulbiGesileira se misturam com as
transformacdes politico-sociais do pais, poisgimte administrativo acompanha as revoltas e
acontecimentos historicos nacionais, determinadela pelocidade dos acontecimentos
propostos no pais, o qual em suma mantém sintseanelhanca segundo Marini (2002) com
outros paises da americana latina.

A administragdo publica brasileira passou por taggs distintas de administracdo as quais
Bresser-Pereira (2000) conceitua como: administragdirimonialista, referente a monarquia
absoluta, a qual tem como caracteristica dominantenfusdo do patrimoénio privado do
principe com o publico, sendo que pode ser detawdfirtomo do Estado sem ser publica,
pois, em nada denotava o interesse publico; adimsig@ publica burocratica, pautada em
servico civil profissional em normas rigidas quaat@seus procedimentos administrativos,
sendo que carrega como caracteristica da admgésty@iblica a confusdo do privado com o
publico, mediante o clientelismo; e por fim adntirsisdo publica gerencial conceituada como
nova gestdo publica (NGP) a qual segundo Fetla. (1999apudAYRES, 2006) contempla

o impulso a eficiéncia, descentralizacdo, excet#agiersuasao da exceléncia, contudo Motta
(2007) corrobora que mesmo diante de grandes tranades nas ultimas décadas algumas
caracteristicas tradicionais ndo foram removidadc®s como o personalismo sdo ainda
decorrentes na administracdo publica vigente. Aargx maldita deixada pelo
patrimonialismo € acentuada por Bresser-PereirdD0j20que apresenta a figura do
fisiologismo como heranga do patrimonialismo, PgR@09) que corrobora as manobras dos
partidos politicos para loteamento dos cargos poblcomo modalidade de premiacdo por
apoio politico e Albernaz e Azevedo (2011) que etina o paternalismo, o familiarismo, o
personalismo, o patrimonialismo, o Estado centdbiz e a corrupgao.

A administracdo patrimonialista criada como uman@de estruturar o pais em uma maquina
publica que obedece a questbes de cunho pesswaktidas sob o manto de protecdo
nacional foi segundo Costa (2008) possivel somemte a chegada da familia real ao pais,
pois, consigo vieram aparatos para a construcaonde politica de Estado, se utilizada a
palavra Estado, pois, como demanda Bresser-P€26(0), no advento da administracao
patrimonial ndo se gracejava 0 povo, mas sim umieaclusivamente interesses pessoais da
monarquia, impossibilitando a definicdo da admiaggo patrimonial como publica.

Paiva (2009) acentua como caracteristicas predomemada administracdo patrimonial o
personalismo, paternalismo e patrimonialismo fat@stes combatidos na forma de gestéao
que sucedeu a administracdo patrimonial, a qualemordinada administracdo publica
burocratica.



O importante nesse momento é se frisar a ideiaudeacgradual passagem
da dominacéo patrimonial a dominacéo burocréaticapelho do Estado, a
gual se manifesta pelo menos desde o século XIX, m&rece ser
confundida apenas com o surgimento de nova ordemméedrativa, embora
também o seja. Tem a ver, antes de tudo, com uatdigana moderno que,
pela primeira vez, vincula o dominio publico breisd a um conjunto de
regras e normas diferentes daquelas que regenee guivada (PAIVA,
2009, p. 783).

Paiva (2009) corrobora que o surgimento do penstnsin separacado entre o publico e o
privado demandou relevantes transformacdes nadekagtre ambos, abrindo espago para o
surgimento de uma nova metodologia de administrggédmica, e consequentemente um
controle mais rigido que é tida como a caractedstientral da administragdo publica
burocratica. Esse controle rigido das relacoes gniblico e privado era em tese essencial
para reformulacdo da administracdo publica, umaguezo modo operante da administragdo
patrimonial estava defasado e exauria a riquezap@m no consumo desenfreado e
desmedido da monarquia. Contudo ha de se resgaltagste modelo de gestao petrificou as
relacdes criativas e dinamicas das pessoas quen fe@m que as empresas adquiram uma
vantagem competitiva e se tornem Unicas. Nestaentertque Marini (2005) e Coutinho
(2000) conceituam que a cultura tecnocrética e dratica deste modelo de gestdo
condicionou 0 comportamento das pessoas e geroucamportamento marcado pelo:
“excessivo formalismo e ritualismo das regras, if@grando rotinas administrativas
departamentalizadas, baseadas em estruturas hieesqgigidas e pouco interpessoais que
reduzem o comprometimento, a responsabilidader@atvidade do corpo de funcionarios.”
(COUTINHO, 2000, p. 55)

Duas consideracdes ha de se realizar sobre acfianda gestdo patrimonial para a gestao
publica burocratica, “Na gestédo publica, o paiscaurhegou a ter um modelo de burocracia
publica consolidada. Constata-se a existéncia dpadréio hibrido de burocracia patrimonial
[...]". (MARTINS, 1997apudMATIAS-PEREIRA, 2008, p. 76) e o fato de que aaousacao

do Estado burocréatico segundo Bresser-Pereira {20Dtardio encurtando em tese sua vida,
considerando que a industrializacdo brasileiradalia e em um curto espago de tempo foi
substituida por uma sociedade poés-industrial, sge@slo assim de um novo modelo de
gestdo publica, o qual posteriormente ficou marcemimo modelo de reforma gerencial,
imposta pela globalizacao e exercicio da democracia

Bresser-Pereira (2000) corrobora que a adminisirggilica burocratica rompeu com as
raizes do patrimonialismo, o que em suma apresembtougrande avanco para o0 pais,
construindo o alicerce para uma administracéo gsiofnal. E nesta etapa da administracio
brasileira que segundo Bresser-Pereira (2001) sardeepartamento Administrativo do
Servigco Publico (DASP), responsavel pela formulagg&oestratégias de organizacdo da
administracdo publica, 6rgao que teve breve tengpdedempenho de funcdes, haja vista que
com o advento do periodo ditatorial os avancos eemglidos principalmente com a
revolucdo desenvolvimentista de 1967 destituiratdesacreditaram suas funcdes colocando
este 6rgdo como de atraso para uma reforma maisa.a@pntudo dentre as principais
realizacdes nesta curta vida do DASP, Paiva (2808htua a classificacdo de cargos, forma
de ingresso por concurso publico, organizacdo €epeamento de pessoal, administracdo
orcamentaria, padronizacdo de compras e raciogabzgeral de métodos. Sendo que quanto
as criacdes oriundas da administragdo publica batioa as quais atribuia um carater mais
técnico, especializado e racional se destacamidgé&w do concurso publico para o ingresso
no funcionalismo de carreira do Estado, em 1934jfuadacdo do Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), em 1938¢onstituicdo de um estatuto para os
funciona rios publicos, em 1939, entre outras.” [ 2009, p. 783)



A administracdo publica burocratica proporcionou grande avanco para a sociedade, ao
oferecer legitimidade principalmente quanto a fomeaingresso no cargo publico, pois, 0
clientelismo e paternalismo mesmo que continuadearealizadas na administracdo publica,
teve sua disseminacéo freada. Nesta vertente quobiS2009) aponta como contribuicdo da
administracdo publica burocratica a formalidadenpessoalidade e o profissionalismo nos
cargos publicos, que respectivamente compreendem agl pessoas tem deveres e
responsabilidades; ndo se apropriam da funcéo Ipamaficios pois o cargo pertence a
organizacédo e deixa o ente publico assim que astlbsservico e a meritocracia como forma
de diferenciacdo. Entretanto a administracdo paibiarocratica como grande parte das
adesbes impostas pelos paises latino-americanos conteitua Marini (2002) foi tardia,
logo, apdés um desenvolvimento industrial retardaekie modelo de gestdo se mostrou
ineficaz e obsoleto para as novas dinamicas queavam a relagéo social da era tida como
pos-industrial.
A crise da burocracia publica brasileira permeialiasensfes da estratégia
(foco e convergéncia de programas e acoes), datwgstr(lenta, excessiva
em alguns setores, escassa em outros), dos precesgeitos as regras
padronizadas altamente burocratizadas), das pesémas indmeras
distorcdes relativas a distribuicdo, caréncia,ifjcatdo e remuneragéo), dos
recursos (inadequados, desde os logisticos e dpékd a tecnologia da
informacédo, embora haja focos de exceléncia) euttara (excessivamente
burocratica e permeéavel as praticas patrimonig)iislATIAS-PEREIRA,
2008, p. 76).

Em seu estudo Bresser-Pereira (2001) apresentaalagao de extensa valia quanto a relacéo
sociedade e administragdo publica no tempo, ceioglando sociedade, Estado e
administracdo publica, sendo que com este estedovisivel a relacdo intrinseca entre o
desenvolvimento social do pais e a administrac&bqal

O quadro 1 apresenta datas que marcaram o inicadieetapa da administracdo publica, a
sociedade dominante desta época, o0 estado poditifmrma de gestdo administrativa do
aparelho publico. O que €é essencial observar, paréque o autor trata de uma data
desconhecida para o inicio do periodo pos-indlistniavaliar a sociedade, ndo apresentando
um marco regulatorio que ostente o inicio da seclegos-industrial e em tese esta confusao
se estende para a administracdo publica gerenois, vez que varios autores constatam
1995, como inicio da administracdo publica gerénaantudo demandando anteriores
iniciativas e impulsos nesta acéo.

1821-1930 1930 - ... Inicio?
Sociedade Mercantil-senhorigl Capitalista InduktfiRos-Industrial (?)
Estado (politica) Oligarquico Autoritario Democcati(1985)
Estado Patrimonial Burocrético Gerencial (1995)
(administracao)

Quadro 1: Formas histéricas de Estado e socieda&easil
Fonte: BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 224.

Esse modelo de administracdo gerencial segundsd@reereira (2001) tem seus primeiros
passos dados ainda no estado ditatorial, maisspraente na revolugdo desenvolvimentista
de 1967, o qual em uma politica centralizadora ifusttuida algumas acdes com o cunho de
tornar mais eficiente a maquina publica, mesmo rigsde periodo o regime politico era o
autoritario e os direitos civis marginalizados, &semue o0 autor conceitua como inicio da
administracdo publica gerencial o ano de 1995. iGoot (2000) corrobora que a
administracédo cidadao-usuario iniciou-se nos afps& alastrando para paises como Brasil e



Estados Unidos apenas na década de 90. Ayres (p68§g que este modelo de gestéo teve
seu inicio na Franga como gerenciamento publicgkaterra como gerencialismo publico.

A reforma da administracdo publica em 1995 tinhan@opropdsito a substituicdo da
administragdo publica burocratica para um modelo d#senvolvimento continuo e
descentralizado. Bresser-Pereira (2001) constata @pmo fruto desta iniciativa ha a
transferéncia de autonomia de gestdo do governa par autarquias, lhes conferindo
autonomia, flexibilizando a meritocracia e desbratizando o sistema de compras. Contudo
segundo o autor a administracdo publica ainda mantdgumas de suas propostas,
principalmente quanto a normalizacéo do sistemeadgo publico, estabelecendo privilégios
como a estabilidade e aposentadoria com vencimetenes independentemente do tempo de
contribuicdo, fatos estes visivelmente expostos amtigos da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 quanto a administrgmatdica, contudo segundo Bresser-
Pereira (1999) a tentativa constitucional de ralagéio da administracdo burocratica nao
surtiu o efeito desejado, expondo ainda que, mesmoessas garantias o0 modelo burocratico
proporcionou grande avanco ao regular o ingressduncionalismo publico mediante
concurso, reduzindo o empreguismo, cabide de emprag qual a maquina publica era
vitima,

A reforma gerencial do Estado de 1995 busca cogasinstituicdes legais
€ organizacionais que permitam que uma burocraofispional e moderna
tenha condicdes de gerir o Estado brasileiro. Eeftama nao subestima os
elementos de patrimonialismo ou de clientelismo gunela subsistem em
nosso meio (BRESSER-PEREIRA, 2000, p. 18).

Nesta vertente que o autor designa trés dimensbesfalma gerencial: institucional, cultura
e de gestdo, sendo que inicialmente e mais profoediz é demandada uma reforma
institucional brasileira, desburocratizando e deseézando o controle das empresas estatais
a fim de proporcionar servicos mais eficazes a lagfo. Todavia Matias-Pereira (2008)
corrobora que para se tornar efetiva, a reformastiado necessita de continuismo, reduzindo
a burocracia e ainda passando por algumas refommata mais dificeis: tributaria,
previdenciaria, judiciaria, politica entre outragqorteiam a nacéo brasileira.

Em uma avaliagdo sobre a forma que foi instituidadministracdo publica gerencial se
comparada com o advento das outras modalidadednti@iatracao é imperativo constatar o
cenario proposto por Marini (2002), pois, novameateeforma administrativa brasileira,
assim como a cultura e realidade latino-americamxposta mediante uma crise fiscal e
profundo déficit de qualidade nos servigos publicos, incluindo aaidie sustentabilidade,
estabilidade econémica, politica, institucionabeial.

As reformas de 1995 segundo Ayres (2006) imprimitzmmea série de privatizacdes que
contribuiram para descentralizagédo, reducdo e digéo da inchada maquina do Estado,
minimizando uma caracteristica central dos paiaésolamericanos, que Marini (2002)
conceitua como advento de metodologia politicastigtieacdo das empresas em um controle
rigoroso e intervencionista do Estado na econofaia,que no Brasil este muito presente pos
1930.

ADMINISTRACAO PUBLICA ADMINISTRACAO PUBLICA
BUROCRATICA GERENCIAL
Gestao tecnocratica Gestao por objetivos
Predominio da efetividade Predominio da eficiéncia

Legitimidade fundada sobre a efetividadeegitimidade fundada sobre a eficacia
Hierarquizagao vertical acentuada Transgressopsraipio da hierarquia




Raciocinio analitico, linear e dedutivo Raciociniosintético, sistematico e
teleoldgico

Foco na oferta Foco na demanda

Centralizagéo e inflexibilidadeDescentralizagao e flexibilizacdo

administrativa administrativa

Avaliagéoa priori Avaliagédoa posteriori

Quadro 2: Mudancas no modelo de gestao: da adnaigéist publica a gerencial
Fonte: Adaptado de Ayres, 2006, p. 33.

Fica evidente no quadro 2 a disparidade quantodeloale gestdo da administracéo publica
burocrética e gerencial, sendo que tanto os mew® ©s fins sdo excessivamente distintos.
A descentralizacdo proposta pelos estudiosos émptda em suma pela avaliacao
posteriori da administracdo publica gerencial, pois, estasafine uma cultura metddica de
pré-requisitos, avaliacda priori, mas sim acfes destinadas a qualidade e efici@éusa
servicos publicos. Outro ponto importante a seal&ssé o raciocinio da administracao
publica que transfigura de uma forma linear para tomma sistematica e o foco na demanda,
Ou seja, 0s servicos sdo pensados de acordo careasiade da populacdo e ndo mais sao
realizados de acordo com a possibilidade de oferta.

A reforma é gerencial porque busca inspiracdo nanirastracdo das
empresas privadas e porque visa a dar ao admduostpaiblico profissional
condicbes efetivas de gerenciar com eficiéncia génaas publicas. E
democratica porque pressupde a existéncia de uimeedemocratico,
porque deixa claro o carater especifico, polititmoadministracdo publica e,
principalmente, porque nela os mecanismos de dentrde carater
democratico, sdo essenciais para que possa hdegac@o de autoridade e
controle a posteriori dos resultados. E social aeéiiwa porque afirma o
papel do Estado de garantir os direitos sociaieddrnece os instrumentos
gerenciais para fazé-lo, de forma ndo apenas reaisctatica, mas também
mais eficiente do que faria o setor privado. E aldiieral porque acredita
no mercado como um 6timo, embora imperfeito alocad® recursos,
buscando limitar a acdo do Estado as areas em quexaado estd ausente
ou realiza mal sua tarefa coordenadora (BRESSER=RER 2000, p. 24).

Baracchini (2002) corrobora que os movimentos dairidtracdo publica gerencial séo
oriundos de uma necessidade de democratizacdo dliticae e extensdo do acesso aos
servicos publicos para toda a populacdo, sendooggargalo apresentado nas empresas
publicas é o ndo cumprimento de metas coletivapleotraz a tona a comparagdo entre a
eficiéncia, eficacia e efetividade de empresagasta privadas.

A democratizacdo de direitos proveniente da Cardgrd de 1988 tornou amplo o direito
irrestrito e garantido de acesso ao servico pulpeo toda a populacédo, ndo se fazendo
nenhum tipo de distingdo, o que torna igualitarigpassivel a todos o acesso a estes.
Consubstancialmente Coutinho (2000) revela que ggaiidade depende irrestritamente da
satisfacdo do usuéario o atendimento ao publico dmreo melhor possivel e de forma
continua, necessitando de um diferencial qualapara que as empresas publicas sejam
visualizadas como de qualidade pelo publico.

E possivel, portanto, constatar que comeca a lagemo pais que se
pode chamar de “inovacao”. Inovacao que passaigual significado

aquele usado pelo mundo empresarial — o da utiizae algo novo
ou a melhoria de um produto, processo ou costume“sacesso no



mercado”, por meio da criatividade, da respongidudée, do
comprometimento ou da simplicidade (BARACCHINI, 209. 106).

Mesmo que de forma sutil a afirmacéo do autor @sfael atualmente nos 6rgéos publicos,
pois, diante da intensa pressdo da sociedade pocasemais qualificados a administracéo
publica vem reconfigurando seus servigos para sporaler estrategicamente as necessidades
da populacao, fato decorrente da nova propostaminetracdo publica gerencial, que salta
do foco na oferta para foco na demanda. E necessdrteriormente abstrair um
conhecimento pertinente a administracéo estratégis&mpresas privadas para entender esse
salto de valor de inovacédo na administracdo pubfioss, como ressalta Kim e Mauborgne
(2005) a inovacdo ndao € em suma fruto de avancwltegico, podendo sim a inovacéo se
utilizar da tecnologia, contudo a inovacao devegealor para o cliente, desta forma pode
ser exposta mediante uma simples idéia criativendotor a fim de que o servico seja mais
gualificado quando prestado ao seu consumidor.

Nesse contexto, Baracchini (2002), expdem que @grgos subnacionais, auxiliados pela
descentralizacdo imposta pela administracdo pubkcancial, detém o poder de inovar na
prestacdo de seus servicos, fato que propicia uelldomvisualizacdo da qualidade, devido
estes governos estarem mais proximos do povo. €smnoi autor propde que had um processo
de formulacao e implementacéo das politicas publjcee estdo incluindo as necessidades e o
potencial dos governos subnacionais de gerir osepsds de prestacdo de servigos
qualitativamente a fim de propiciar um salto deligaale dos servigos publicos “imitando” a
administragao privada.

Este processo apresenta como entrave segundo Piréddacedo (2006) a cultura
organizacional do servico publico, porque de uno ladperam as forgcas da burocracia,
corporativista, centralizadora, contraria a mudarggde outro o poder de inovacdo gerencial,
as quais procuram flexibilizar os processos rumcefi@iéncia diante da busca por
transformacao. Desta forma as forgas se opdenrafial que um jogo politico é necessario
para que sejam impetradas as alteracfes necessdinatalando os processos burocraticos de
concessao para que os objetivos sejam atingidos.

QUALIDADE NOS SERVICOS PUBLICOS

A administracdo publica é regulada segundo parasielistintos dos que regulam empresas
privadas, pois, diferentemente das empresas psv@ga se adaptam ao mercado com intensa
velocidade e dinamismo, empresas publicas sdo sags por legislagbes que regulam seu
funcionamento e necessitam de manobras politices @lteracdo de suas leis e normas
reguladoras.

Diante do fato de necessitar de leis especificasdgierminem os servicos prestados pela
Administracdo Publica o Poder Publico cria consten@inte normas que regulam e
regulamentam o0s servicos prestados e 0s procedimeautotados pelos entes publicos.
Entretanto devido as normas que as empresas mmilpigssuem 0S servicos se tornam
burocraticos e lentos, surgindo assim uma visdmeleciéncia da administracdo publica. A
ineficiéncia da administragéo publica em partesep®t explicada pelo excesso de burocracia
adotado em suas acdes, contudo ha de se ressstar excesso de burocracia é fruto do
despreparado dos entes publicos, logo, o probleri@iéo e continuo.

As avaliacbes recentes sobre o desempenho da attangdio publica no
Brasil indicam que o ponto de estrangulamento degmw federal encontra-
se no campo operacional, visto que a administrgg#gica para obter
sucesso nhas suas politicas publicas depende daettm@a de seus
funcionarios (MATIAS-PEREIRA, 2008, p. 75).



Desta forma € visivel que os mecanismos de selegatratacdo, treinamento e controle na
administracdo publica ndo apresentam a eficiénesejdda e para amenizar essas falhas
apresentadas pelos entes publicos é necessartargaode leis para burocratizar o sistema e
torna-lo mecanico. Todavia o enrijecimento do sisteninimiza o potencial de criatividade e
0 sistema se torna estagnado, tanto quanto o dsgeEnento tecnoldgico como humano,
dificultando a administracao publica gerencial. Rmito tempo a administracao publica foi
vista como uma maquina atrasada, burocrédtica e téomicas e tecnologias ineficientes,
ineficazes e inefetivas. Neste sentido que os@e\prestados pelas administracdes publicas
Federal, Distrital, Estadual e Municipal sdo taxadwitas vezes como de mé qualidade.
Nesta corrente que o processo de modernizacdo maiattacdo publica brasileira nos
altimos quarenta anos como relata Motta (2007 )aprou muito da visao da eficiéncia do
setor privado para o publico, visando através d@rovesso de adaptacdo da realidade inserir
procedimentos da administracdo privada para agajliiom vista a dinamizar e potencializar
0 processo de prestacéo de servi¢os publicos.

Ao imitar a gestdo privada, as propostas contempasd assumem a
singularidade do cliente e suas demandas como rhemais na gestao
publica. Por presumirem a validade universal doagament e, portanto,
sua aplicabilidade igualmente as organizacdes @tk privadas, véem a
reforma como uma simples questdo de modernizag@ngial. Antes de

planejar suas acBes ou oferta de servicos, asipag@es publicas devem
conhecer as demandas de sua clientela. A organizagdlica existe para
servir o individuo: deve centralizar suas acdesleraanda do cliente e na
sua escolha. Como no mercado, cliente € categdrimomlial, e deve ser

considerado em todas as instancias (MOTTA, 20093p.

Matias-Pereira (2008) conceitua que apesar impetcadotar omanagemenprivado na
governanca publica, o processo se mostrou falmaosque a formulagdo e implementacao
das estratégias foram mal coordenadas e fragmenéadiee as esferas do poder publico e a
base que articula as politicas publicas.

Ao analisar o pensamento exposto acima “A orgaéizagublica existe para servir o
individuo: deve centralizar suas acdes na demandeiehte e na sua escolha (MOTTA,
2007, p. 93). Ha de se expor a afirmativa do meauntor quanto ao processo politico e sua
influéncia na administracdo publica brasileira, i fle correlacionar as afirmativas na
obtencdo de uma estratégia concisa, pois, questiae o personalismo, informalidade e
paternalismo sé&o constantes na realidade da adiragdie publica.

“O personalismo — normalmente descrito como preegite no mundo latino-americano — faz
ver o poder como centrado na figura de um lider,dingente, e ndo como o resultado da
gestdo de recursos inerente a estruturas form@EITTA, 2007, p. 89). Desta forma a
administracéo publica toma a figura do politicaydke este um politico que governa para o
povo, com prioridades na saude, educacgdo, segurangdo assumindo a forma de um
planejamento estratégico conciso e continuo. Quardzer que a administracdo publica &
continua rebate também na pessoalidade, ou sejpemsamento da descontinuidade o qual
para se fazer uma administracdo melhor deve destitque foi anteriormente realizado,
independentemente do sucesso ou nao.

Nestas redes de relacionamento segundo Carbon@) (28 sobreviver € necessario jogo de
cintura, esperteza, influéncia com os detentoregatier, diplomacia quanto suscetibilidade,
paciéncia e compreensao com a incompeténcia alheia.



Fatores de informalidade continuam a chamar a abedps estudiosos e
analistas da gestdo publica, além de ser retratatmianamente na midia
como préticas comuns de gestdo. S&o exemplos nescarpersonalismo
paternalista e a presenca de grupos preferenaiais& organizam por fora
das instituicbes, mas que procuram manter fortegGes com o Estado.
Esses fatores distanciam os cidaddos da gesta@agubesenvolvendo a
sindrome nds-eles (MOTTA, 2007, p. 89).

Essas caracteristicas modificam toda uma dinangcgedtdo, porque os fatores pessoais se
sobrepdem as necessidades do povo, logo o disteenia e o descrédito dos governantes se
intensificam e assumem como Motta (2007) ressaita sindrome caracterizada como nés-
eles, a qual por um lado se encontra a populacégimafizada e de outro 0s governantes que
utilizam da maquina publica a seu bel prazer e partavos pessoais.

Contudo a iniciativa da administracdo publica gei@n busca modificar esta realidade,
atribuindo um valor distinto a implementacdo e pjamento de estratégias para intervencéo
na administracdo publica e servicos publicos. A iathtnacdo publica gerencial néo
subestima as caracteristicas arraigadas na cylfica brasileira, contudo permeia na
sociedade uma necessidade por servigcos publicasaficientes.

Segundo Ribeiro (2009) o pais este imerso por |oiadg@ em um periodo ditatorial, o qual as
estratégias e a gestdo dos servigos publicos eeatmatizadas no ambito federal, contudo
com o advento do periodo democratico de direit@oy®rnos subnacionais adquiriram forca
quanto a aproximacao com 0 povo, propiciando assimestreitamento na distancia entre
povo e poder publico, combatendo vertiginosamergmdrome nds-eles exposta por Motta
(2007).

Como é possivel verificar a administracdo publieaegcial se espelha na administracédo
privada que Motta (2007) conceitua como superiorags eficaz, contudo segundo Coutinho
(2000) mantém a alma da administracdo publica qaeléfesa do interesse publico. O que
esta nova metodologia de administracéo visa pragwc é um ganho de valor na melhoria
de qualidade dos servicos publicos, em que todaatas;des estejam dirigidas para o
cidadéo.

5 CONCLUSAO

Segundo Bresser-Pereira e Spink (2005) a admigésirgoublica gerencial ndo visa
simplesmente importar valores da administracdocadgy ela reconhece as novas func¢des do
estado quanto a uma abordagem qualitativa doscesrwiue devem ser prestados a
populacao, devido ao grau de exigéncia decorrentend mundo globalizado, o qual se faz
necessarias novas competéncias, estratégiastaiqiss.

Desta forma podemos concluir que muitos sdo oscagama administracdo publica brasileira
e consequentemente a preocupacdo demandada camvigesspublicos, contudo ha de se
ressaltar que predominantemente ha algumas bareesarem transpostas e uma nova crise,
seja de qual cunho for, pode desmantelar a refadmanistrativa gerencial em detrimento de
uma nova reforma, haja vista que a mundializagglolslizacdo acentuaram as necessidades
impostas pela sociedade por servicos mais qualdiaa administracéo publica.
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