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RESUMO

A administracdo estratégica consiste em pensamgjalae agir estrategicamente a fim de obter
vantagem competitiva frente a concorréncia. Contorecepcao da estratégia parte do planejar
para o agir estrategicamente ha necessidade do BéaNegocios que fundamente as estratégias,
assim esta etapa pode ser considerada como peaissegcamente. A estratégia competitiva

possibilita subterfugios para a empresa, que agralga para o cliente e distingue a empresa da
concorréncia mediante uma vantagem competitivaestéstel. A administracdo estratégica é

necessaria tanto em pequenas quanto em grandewawdrps e evita erros por meio de analise
hipotética dos fatos esmiucando as possibilidadesen realizadas.
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ABSTRACT

The strategic administration consists of thinkindanning and acting strategically to give

competitive advantage in front of the competitidks the strategy go to planning to acting

strategically has necessity of a Business Plan jtisdifying the strategies, so this way can be
considerated as thinking strategically. The contipetistrategy allows tactics to the company, that
add values to the client and separates the comimangmpetition by the sustainable advantage
competitive. The Strategic administration is neags®oth in small as big corporation and avoids
wrongs by the hipothetycal analysis of the factsitstizing the possibilities to be realized.
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INTRODUCAO
O termo estratégia tem suas raizes fixadasci@ncias sociais aplicadas e comumente €

utilizado em Administragcdo, contudo suas origersreais longinquas e remontam aos tempos de
guerra. O termo era antigamente utilizado comota do general no emprego de batalhas,
analisando o potencial de seu préprio exércitorofwéadversario, terreno de batalha e agentes
internos e externos que poderiam desequilibrartipasiente na obtencdo de vitéria perante o
inimigo.

Relatos como “A arte da guerra” do escrion Tzu sdo obras memoraveis que demonstram o
emprego da estratégia, seus desdobramentos, eoatcoimo os agentes internos e externos podem
colaborar para que os planos logrem éxito. Destad@anteriormente a analise do termo estratégia
como ferramenta da administracdo no intuito der qudsidios para que o Plano de Negdécios do
empreendimento tenha sucesso, se faz necessdumiiar a origem do termo.

Considerando os principais aspectos discriminadosicase pode tracar uma linha de
similaridade com os ensinamentos de guerra dadsb&un Tzu e alinha-los as propostas atuais da
Administracdo Estratégica em planejamento e execesdratégica, tatica e operacional, pois,
estratégia militar e estratégia empresarial deténtesidades a serem observadas.

Tzu (2001) considera que para se vencer uma géearegessarios varios calculos, pois, um
exame minucioso da situacao torna possivel suogir careza respostas aos problemas expostos.
Prerrogativas como estas sdo de extrema importaachadministracdo Estratégica, uma vez que o
intuito de um planejamento ndo é apresentar atégi@aperfeita, mas sim uma estratégia com um
emaranhado de caminhos alternativos e possiveagd®s em caso de disparidade desta com a
realidade.

Outra importante consideracdo que € de suma inmuiatdna administracdo estratégica e
esteve presente nas artes militares de Tzu (2081Je2que confiar na sorte € o maior dos crimes,
pois antes de uma agao deve haver um planejantestt afirmativa considerada no planejamento
estratégico trabalha com a manipulacéo de dadosfiaf;oes na tomada de decisdes em detrimento
do instinto do administrador que o impulsiona neegeiamento do empreendimento.

Desta forma, uma importante consideracdo a sersex@oque abrange analises internas e
externas que a empresa deve realizar ao se pagiciormercado competitivo e relatada em “A arte
da Guerra” é “Conhece o teu inimigo e conhecetien®smo e nunca poras a vitéria em duvida.
Conhece o terreno, conhece o tempo, e a tua véératotal” (TZU, 2001, p. 103). Analisando esta
passagem e correlacionando-a com a realidade dagsas € possivel afirmar que é necessario um
conhecimento da estratégia prépria, dos concosemtdo terreno em que a disputa é travada
(mercado competitivo) e suas regras para que obteahtagem frente ao concorrente. A guerra
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assim como a administracéo € uma arte, que nexeégssidbservacao e rigor na manipulacao correta

das ferramentas para que a obra tenha o resulspdoaelo.

GESTAO ESTRATEGICA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Considerando a notoriedade das pequenas saspne cenario brasileiro e mundial, é de suma
importdncia a andlise e adequacdo de aparatos iattatinos para um controle rigoroso das
pequenas empresas, possibilitando-as adaptar-seoam cenario competitivo e sobreviver a
concorréncia predatoria.

Grande parte das estratégias apresentadasomanidade académica vislumbra grandes
corporagfes, contudo é anteriormente necessariaclaséo da idéia de que pensar e agir
estrategicamente sdo Unica e exclusivamente hgstpsssiveis para grandes empresas. O
conhecimento é algo adaptativo, logo, o administradm a incumbéncia de aproximar da sua
realidade os conhecimentos tedricos e possibdig&ér colocados em pratica.

As pequenas empresas devem explorar segaggpacurar a sobrevivéncia e criar nichos de
mercado, pois, a medida que ndao podem competirasognandes empresas em custos, devem criar
vantagem competitiva que atraia a clientela parswmo de seus produtos. Nesta hipotese de
pequenas corporacdes fazerem frente a grandesrapdps se detiver uma estratégia competitiva
que crie valor para o cliente, se torna validairnaicdo de Tzu (2001, p. 50) “[...] Ha ocasibes, na
guerra, em que muitos ndo podem atacar poucostrascem que os fracos podem dominar os
fortes. Quem souber administrar essas variantes\&8rioso.”

Ao criarem estratégias competitivas as esgs analisam hipoteticamente a realidade de em
um futuro préximo, alinhado diretamente a visdofutero da empresa, criando assim subsidios
para atuarem nessa realidade, sendo que a estrgpégie ser alterada de acordo com
acontecimentos que modifiguem o cenario iniciadjaal ela foi concebida.

As empresas que nao trabalham orientadda pstratégia competitiva tornam-se
despreparadas, logo estas sao orientadas oranpgtzio de seus administradores ora por medidas
de curto prazo, sendo levados pela maré dos aomet®#os externos e internos que norteiam o
empreendimento. Ha de salientar que a estratégpiaborativa e acima de tudo adaptativa, ou seja,
a estratégia é particular a cada empresa, logoestnaégia que obteve éxito em uma empresa, nao
necessariamente podera lograr éxito em outrarsartdo falha. “[...] a melhor estratégia para uma
dada empresa €, em ultima andlise, uma solucda goi reflete suas circunstancias particulares.”
(PORTER, 2004, p. 36). E neste momento que a figoradministrador surge como o autor de uma
analise interna e ambiental para que a estratégacencebida de acordo com a realidade a qual a

empresa esta inserida.
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As estratégias partem de um plano diretivo, possamatégias sdo 0s meios, 0S mecanismos
pelos quais a empresa tornara realidade tudo oplaunejou, portanto, o Plano de Negdcios da
empresa o0 qual é exposto sua missao, visao e saérede suma importancia na Estratégia
Competitiva da empresa. Porter (2004), afirma gestatégia repousa na premissa que deve ser a
mais efetiva na solugcdo das necessidades de seu ealvatégico, se destacando frente a
concorréncia.

E necessaria de antem&o a reafirmacdo de queatégiirdeve ser revista freqiientemente a
fim de ndo se tornar obsoleta frente as mudancagmério competitivo, necessidades do cliente e
reajuste da concorréncia. A concepcao da estrapagia de pressupostos e hipoteses mediante
andlise do cenario interno e externo a empresa delge considerar que estes sdo mutaveis. A
andlise para criacao de estratégias se baseiadma dancretos obtidos mediante andlise vertical da
empresa (anos anteriores), horizontal (quando cadpaom média do setor e concorréncia) além
de correlacdo com as metas anteriormente tracddasim como cada concorrente mantém
hipéteses sobre si mesmo, toda empresa também operahipéteses sobre sua industria e a
concorréncia. Elas também podem ou néo estar asriéPORTER, 2004, p. 61)

Outra medida preventiva a qual a Estratégia Comngetpossibilita a empresa é destituir o
poder de adivinhacdo, “dom”, tino para os negoqguass, o planejamento possui uma relacédo de
causa e efeito. Barros (2005) conceitua que egisate se antecipar as davidas, probabilidades,
reagir as necessidades futuras e ndo prever o&aedntecer, estratégia € em suma acompanhar as
mudancas e oferecer a mudanca para que o cenario flaga obsoleto. Outra definicdo de Barros
(2005) é de que planejar ndo é evitar problemas, neegir anteriormente a estes problemas para
gue nédo se tornem maiores e irremediaveis.

A estratégia € uma ferramenta intrinseca ao suadssempreendimento, reunindo uma
gama de fatores que alicercara a tomada de dedts&orpo gestor da empresa, oferecendo-lhes
base documental da realidade vivida, mudancas dariog concorrentes e comportamento de

compra para a tomada de decisdo do rumo da empresa.

O planejamento estratégico compreende, portamimposi¢cao de diretrizes gerais
para antecipar-se ou adaptar-se as mudancas guacessam no ambiente externo
e também a capacidade de identificar e combinaretzonente os recursos
necessarios para concretizar as estratégias intggindbem como estabelecer
responsabilidades, prazos e orcamentos para sweiatiahcao, passando, assim,
do terreno das especulagdes intelectuais para ieakdades concretas (CASTOR,
2009, p. 6).

Portanto como outrora afirmado a Adminisita&stratégica € amplamente permissivel a toda
a empresa que dela quiser fazer uso e deve senidascomo meio de promover um controle mais

rigoroso das a¢fes da empresa no mercado. Cafti9)(dfirma que a Administracdo Estratégica
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pode e deve ser praticada por todas as empresapemdentemente de seu tamanho e
complexidade, variando apenas nos instrumentosrteote que esta fara uso.

A Estratégia deve ser pensada, planejada, esaibbeada em pratica, pois, planejar e elaborar
estratégias sdo ferramentas desnecessarias casscseeja posto em segundo plano, sendo que
esta deve ser o pilar e caminho o qual guiara aesamas suas acdes no ambiente. As empresas
gue planejam e constroem estratégias fundamenégdatocumentos consistentes, entretanto, que
as desconsideram, nao as utilizando tem a mesrbalplidade de insucesso das que néo fazem o

planejamento, pois, ndo é necessario apenas plamgjs também agir estrategicamente.

O PENSAMENTO SISTEMICO NA ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

7

A Administracdo Estratégica é orientada pmilas as areas da empresa que trabalham
conjuntamente para alcancarem um resultado colatimejado, logo assim pode se afirmar que a
Administracdo Estratégica orienta as areas a trabah interdependentemente na obtencdo de
resultados. A afirmacéo de que trabalha interdep@edhente € exposto devido & empresa deter
varios departamentos que trabalham separadamemnte,dependem uns dos outros, portanto
trabalhando em prol de um objetivo maior. Uma atthaghara as empresas as quais trabalham sem
orientacdo a Administracéo Estratégica é se apuoi@iréca e exclusivamente pelas acdes de curto
prazo (operacionais), desta forma analisam as sideges com uma visdo analitica dos fatos,
sendo que cada area da empresa verifica 0 que mlbha@abe ndo analisando uma estratégia
central que determina as ac¢0es e resultados a sétatus.

A empresa que detém a visdo analitica dossfdetermina as acbes ora orientadas pelo
marketing, financas ou recursos humanos, ndo mamt&ntonia entre as areas e as decisdes que as
englobem, causando assim prejuizo a empresa omipagao dos ganhos potenciais que poderia
obter caso detivesse uma estratégia ampla. A fioridatar a empresa para ganho de qualidade nas
decisbes e potencializacdo de ganhos para todaseas da empresa € necessaria uma estratégia
unificada que comande as decisdes a serem tomadagseste sentido que se utiliza a visdo
sistémica dos fatos. Alvarenga Neto (2008) defsigiémica como compreenséo das forcas que
moldam os sistemas, sendo 0s eventos vistos nguages desconexas, fragmentadas e isoladas,
mas com um padrao unico, exercendo uma influémdieesa outra mesmo que ndo aparentemente
visivel.

Ao se definir sistema Martinelli e Ghisi (20@xpde que quem melhor definiu um sistema fora
o bidlogo alemao Ludwing Von Bertalanffy, o quakmf que um sistema € um conjunto de areas
reciprocamente relacionadas com objetivo pré-deteho, os quais suas acdes interferem em
outras areas. A palavra sistema em sua origem létijica é apresentada como “[...] sistema (do
grego sun: com + istémi: colocar; algo como “cotquato”).” (BAUER, 1999, p. 46)
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Ao se analisar a tomada de decisao solaggtente de Administracéo Estratégica observa-se
que € imperativa a ampliacdo do escopo, ou sejayporte ao qual o tomador de decisao fara uso
para que esteja 0 mais embasado possivel na gdentltb empreendimento. A figura 1 abaixo
apresentada demonstra os trés niveis de deciséaiéggia: operacional, tatico e estratégico,
apresentando o alcance de cada decisédo, sendaguespectivamente curto, médio e longo prazo,
sendo da menor para maior amplitude. As decisfesaopnais sdo tomadas cotidianamente e
envolvem as necessidades expostas ho momento blempay formadas ao acaso, de acordo com o
desempenhar do servi¢co. Decisdes taticas ja setgmoja um patamar de médio prazo, devendo
estar aliado com possiveis retardo de ganho inee@ata ganhos futuros exponenciais. Decis6es
estratégicas sdo aquelas aliadas a um planejamendngo prazo e determina o futuro da empresa
e seu posicionamento diante do mercado. Entreté@ntwecessario ratificar que as decisfes
operacionais e taticas devem estar aliadas aéggtras, pois, se ndo houver alinhamento uma anula

o potencial de ganho apresentado pela outra.
OPERACIONAL

TATICO

ESTRATEGICO

Figura 1: Niveis estratégicos.
Fonte: ADAPTACAO DE MURAKAMI (2003)

Neste contexto, ha de se afirmar que as empresadpiam a Administracdo Estratégica se
utilizam de uma viséo sistémica dos fatos. Na pdssema visdo sistémica a empresa esmiuca 0s
fatos, a relevancia, participacdo e cooperacaoadestes, bem como a parcela de contribuicdo
destas na obtencéo de resultados. O administraalfigéra que melhor representa essa abordagem,
pois, cabe a ele adotar a Administracdo Estratégoampreendimento e a fazer valida, agregando

todos os componentes e Ihe fazendo justica quasiasacontribuicoes.

Nessa visdo, o0 objetivo do cientista da admini@vaé justamente detalhar o
sistema total: os elementos importantes, mas qtéo €sra do controle do

administrador (ambiente); suas atividades interr(@@mponentes); e as
informacdes, recursos humanos e financeiros digpiani (recursos).

(MARTINELLI; GHISI, 2006, p. 12)
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Detalhando a estratégia esta deterd uma Wiggética do futuro na busca pelo sucesso da
visdo da empresa, logo sera menos custoso a enpEessguir seus objetivos de meédio e longo
prazo e suas metas de curto prazo, tornando iclkegs niveis operacional, tatico e estratégico.

O USO ESTRATEGICO DA INFORMAGCAO NA CONCEPCAO DA EST RATEGIA

As estratégias sao subterfagios, caminhos parampreendimento de determinada acao
objetivando alcancar os resultados esperados,sdmpre estar alinhadas ao Plano de Negocios do
empreendimento. As estratégias sdo formuladas ntedimalise vertical e horizontal da empresa,
captando dados em relatérios de anos anterioresprguento de metas, comportamento de
mercado, comparacdo com média do setor, compacagaaoncorrentes e demais possibilidades
apresentadas.

A estratégia € fruto de uma macro-analise,seja, sdo analisados tantos fatores externos,
internos, de concorréncia, como demais peculiagslatbkmonstradas por Porter (2004) e Porter
(1989) na Analise das 5 Forcas Competitivas. Nestéido também que se afirma que estratégias
possuem um comportamento sistémico, portanto é@sadal como um todo, em sua plenitude,
sendo que, é fundamental a visdo da estratégiaresistema, pois, esta sera construida sob dados
provenientes de varios setores 0s quais serdo mladgs, combinados e analisados para criacdo da
estratégia. A estratégia € gerada mediante um ganeento estratégico da informacao, captando os
dados essenciais a sua concepc¢éo, analisanderosfptmando-os em informacdes e os utilizando
para a tomada de decisfes. Neste processo dea&apiaglados é que se deve ser coerente com a
estratégia para que esta ndo seja concebida tati@ra sua utilizacédo j4 seja comprometida por
incompatibilidade com a situacédo, logo deve haveia uriagem de onde serdo captadas as
informacdes prevenindo esfor¢cos desnecessarios.

Uma alusao a quantidade de dados necessarsse construir uma estratégia concisa € exposta
por (CASTOR, 2009, p. 14) “O importante ndo é @letma montanha de dados; é espremer 0s
dados disponiveis até que eles confessem”, podeta de dado de nada servira se estes nao forem
triados, compilados e analisados sob a Otica egrlego a abordagem deve ser qualitativa e nao
apenas quantitativa. A Teoria Geral dos Sistemessapta a perspectiva de que tanto a ambiente
externo, ambiente interno e 0s respectivos agepgsorcionam dados preliminares de grande
utilidade para a transformacao em informacao. Nasétise faz necessaria a diferenciacdo de dados
e informacdes, sendo que dado segundo Alvarenga(R@D8) é o fato escrito em seu estado bruto,
ou seja, sem que haja interferéncia, uma simplesreécao das coisas, sendo que Drucker (1988
apud Alvarenga Neto, 2008) define informac&o como datde propdsito e valor agregado. Desta
forma pode concluir que o dado evolui para inforfiea@ssim que analisado, comparado e

combinado com outros dados dotado de relevanceagrarganizacao.
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A figura 2 proporciona uma abordagem sobus® estratégico da informacdo em um Sistema
de Informacao, sendo os dadasput” serdo processados e transformadosmughput” a fim de
gerir informacao 6utput” para a tomada de decisfes. @etlback”retroalimentarq o processo,
mediante medidas comparativas impostas pelo ton@delalecisdo que utilizara desta informacao

para tomar suas decisdes e atingir seus objetivos.

OBJETIVO
ENTRADA | PROCESSO | SAIDA
(INPUT) | (TROUGHPUT) | (OUTPUT)

A

RETROALIMENTACAO
(FEEDBACK)

Pl
<«

Figura 2: Sistema de Informagéo.
Fonte: ADAPTACAO DE MONOBE (1998)

A informacéo é utilizada no processo de ton@delalecisdao para reduzir as incertezas, pois, 0
objetivo da Administracdo Estratégica ndo € aptasemma estratégia perfeita, mas sim um
emaranhado de boas estratégias para prevenir aieswrpresas, sendo a informacdo segundo

Alvarenga Neto (2008) uma vantagem competitivaesudvel.

[...] informacdo: é tudo o que possibilita reduiincerteza a respeito de algo.
Segundo |. Epstein, informacdo é o conhecimento s@nificado num dado
contexto (quer dizer, ndo € qualquer conhecimedisponivel para uso imediato e
gue confere orientacfes as acdes, por reduzir gemade incerteza a respeito de
nossas decisfes (BAUER, 1999, p. 47).

Alvarenga Neto (2008) ainda apresenta quefarnracdo é essencial em todos os niveis
estratégicos e seu uso é de imensa importancia giengir os objetivos tracados. Diante da
importancia que recebe a informacdo, Passos (2@@ifita a importancia de criar um setor de
Inteligéncia Competitiva que auxilie na elaborag@&oestratégias e tomada de decisbes. O autor
ainda afirma que as estratégias evoluem na orggitizeseja por meio de um processo de
planejamento ou pelos departamentos funcionaisnuaresa, apenas apresentando assim foco

analitico ou sistémico do processo.
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A Inteligéncia Competitiva na manipulacéo ideormacédo na organizacdo como fator para
agregar valor e conhecimento as estratégias é dideeweemente por Passos (2007) que ainda
define a Inteligéncia Competitiva como uma busazéte busca de dados, andlise e disseminacéao
das conclusdes para tomada de decisfes. Nestasdn@ que se pode afirmar que a informacéo é
essencial, tanto na elaboracdo de estratégias aquantplanejamento estratégico, pois, toda
estratégia concebida e implementada deve deteramo ple partida e esse precisa ser planejado

com informagdes que oriente 0s objetivos e 0s t@ais e alcancaveis.

FATORES QUE AGEM SOB A ADMINISTRACAO ESTRATEGICA NA EMPRESA

A afirmativa de que a estratégia empresar@rcebida segundo analise do ambiente interno,
externo e seus agentes é defendida por Castor)(20Q8al definiu o pensar estratégico como
multifocal e altamente complexo, porque é necessaralisar fatores como economia, sociedade,
cultura, politica e ambiente. Desta forma a egratémpresarial modifica 0 meio intensamente da
mesma forma que é alterada por este.
Dentre os fatores que interferem na Administracdtraegica h4 de se ressaltar a estrutura
organizacional e cultura organizacional. A figurasbocada em um diagrama de Venn demonstra
gue tanto estrutura organizacional, estratégia etitiya quanto cultura organizacional estdo
interligadas e mantém grande influéncia uma soboaitoo, na medida que se uma fizer forca

contraria a outra este movimento tera efeitos atdennegativos

N

CULTURA ESTRATEGIA ESTRUTURA

FIGURA 3:Estratégia competitiva e seus agentes de influéncia

Estrutura organizacional pode ser definida@as aparatos fisicos para colocar a estratégia em
pratica, sdo os equipamentos, ferramentas e utensjlle a estratégia se utiliza para que 0s
objetivos tracados sejam alcancados. A estrutaleteérminante para o sucesso na medida em que:
se a estratégia necessitar de tecnologia e estrdivgrgentes da que a empresa tem ou espera ter
no espaco de tempo que a estratégia é praticaélar&@stetardar ou impossibilitar 0 movimento

estratégico, por incompatibilidade de ferramensast@entes as necessarias no alcance de éxito.
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A estrutura organizacional denota em questdgisticas, de producdo, armazenagem, layout,
estrutura fisica, dentre outras peculiaridades sfice fundamentais para que a estratégia obtenha
sucesso, portanto se a estrutura organizacionakstier alinhada com a estratégia competitiva
tracada e/ou vice-versa a pontos falhos, gargadosstratégia que devem ser corrigidos antes de
implementada a estratégia.
Outro fator determinante na obtencdo de sucessanue estratégia competitiva é a cultura
organizacional, ou seja, 0 desejo, impeto das pessm querer que néao falhe, pois, se as pessoas
gue estdo envolvidas no projeto ndo estiverem enagas o desgaste e a derrota da estratégia é
iminente.

Uma cultura estratégica é um pré-requisito paragementacdo bem sucedida de
um processo de planejamento estratégico. Basicameonstitui-se de um senso
geral de objetivo, compromisso e urgéncia, uma duoddgia de avaliacdo de
sucesso, uma motivagdo para o aprendizado conttauam pensamento
organizacional orientado para questionar as retagéecausa/efeito dos processos
de trabalho. (BARROS, 2005, p. 55)

Castor (2009) define a cultura organizaciamaho o aspecto mais complexo de uma empresa,
pois, a estratégia interfere diretamente nos habias pessoas envolvidas no processo, sendo que
0S sentimentos pessoais se misturam com o0s pooféssi A iniciativa de uma mudanca segundo o
autor mexe com o equilibrio de forcas, de podestitido, obrigando as pessoas a pensar, criar e
se desviar de sua zona de conforto para atingatisbs da empresa. O autor ainda afirma que a
capacidade financeira € o fator limitador das pegseempresas, enquanto o poder de criagao,
inovacao e adaptacdo ao mercado é a sua maior @niado esta sofre altera¢des diretas quando a
estratégia tira da zona de conforto as pessoasa@oeardao em pratica o planejamento. Porter
(2004) considera que um exame minuUcioso na esimatdgnpetitiva possa identificar os pontos
cegos e falhos, fazendo com gue seja exposta arabilidade do negdcio e em que grau a cultura

e estrutura organizacional podem influenciar n@ssc da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Estratégia competitiva € fundamental para toémpresa seja ela micro, pequena, média ou de
grande porte, pois, 0 mercado é altamente compmegtcada vez mais exigente. Em virtude disso a
Lanchonete e Pizzaria Eder Mix, fundada em 20@dada na cidade de Santa Fé do Sul/SP, com o
intuito de se tornar lider no ramo tiest-food procurou observar e praticar as diretrizes de uma
Administracdo Estratégica. Ao se observar a emsapaa-referenciada no impeto de criar uma
Estratégia Competitiva que a diferencie das owrapresas do ramo, ofereca valor agregado ao
cliente e paralelamente vantagem competitiva paa@resa, foi estudada a criagcdo de estratégias

competitivas para esta.
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Ao analisar a estratégia como 0os meios pangiatieterminada visdo, objetivo e metas foi-se
esmiucada a base para a criacdo de uma estratégjzetitiva sustentavel, desta forma segundo
analise documental soube-se que a empresa nabalatim Plano de Negdcios, logo, para que uma
estratégia obtivesse sucesso foi necessaria @arniigcum Plano de Negocios.

Inicialmente foi essencial a criacdo de utm®@lde Negdcios para que fosse escrita e descrita a
empresa em suas varias dimensdes. Apds a criacBtado de Negdcios, que por ora serd tratado
como a pedra fundamental da empresa a qual tddaréaddigos, condutas, valores e objetivos do
empreendimento foram necessarios algumas anabsagjpe a estratégia fosse concebida. O plano
de negocios € essencial para a estratégica covgtitr ser considerada por Oliveira (1999) como
a primeira etapa de uma Administracdo Estratégica.

[...] o planejamento estratégico deve aparecer micioi do processo de
administracdo estratégica porque o executivo n&o deque organizar, dirigir,
controlar, bem como cuidar de seu desenvolvimentueéanca planejada, se ele
nao tiver planejado o assunto anteriormente (OLRA11999, p. 42)

A ainda que ressaltar que a empresa tem cdea adotar uma estratégia de crescimento, se
tornando lider do ramdast-foodem Santa Fé do Sul, bem como referencial em quisidke
produtos e servicos, logo a estratégia adotada @elpreendimento serd a de crescimento e
diferenciacdo. Porter (2004) em seu estudo solohésirias trabalhou as estratégias divididas em
estratégias competitivas de custos, diferenciacdenfeque, sendo que respectivamente sao
caracterizadas como:

- estratégias competitivas de custos: se dariaegrmeknto do preco praticado, sendo que 0 preco
seria 0 menor que o mercado ofereceria obtendoogamalssim na quantidade de produtos

comercializados;

- estratégias de diferenciacdo: a empresa agrdga determinada area que se destaca no
imaginario do cliente frente aos concorrentes, s@jaarea de marketing, recursos humanos ou
qualidade, sendo assim o cliente torna-se sustatpegar um precaremiumpelo produto.

- estratégias de enfoque: o qual a empresa se docaleterminado segmento da industria,

trabalhando para determinado nicho, sendo quepesta ainda se subdividir em estratégia de

enfoque em custos e de enfoque em diferenciagao.

Desta forma mediante um Plano de Negdcios afaeecesse 0 pensamento estratégico a
empresa partiu para a etapa de planejar estrategnta. Contudo ressalta-se que o capital
financeiro € como Castor (2009) definira um fatonitador nas pequenas empresas, logo,
inicialmente no planejamento estratégico fez-sessrias a aplicacdo de algumas ferramentas de
controle principalmente financeiro para mensuragarshos € o capital que a empresa possuia para
poder trabalhar. Ferramentas como: Fluxo de C&aknco Patrimonial e Demonstrativo Regular

de Exercicio foram de grande valia neste estagiceoéndo uma percepcao do estado da empresa e
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seu desenvolvimento medido em escala vertical de arano, desta forma foi analisada a

capacidade financeira da empresa em investir giafaus objetivos.

Em termos operacionais, 0 planejamento basico aswiderado no assunto em
questdo é o planejamento or¢camentério, pois estsolida os aspectos de
realizacbes da empresa, quanto a receitas, despesas/estimentos; e,
normalmente, € uma realidade estabelecida em aqaradaupresa e esté inserido no
processo decisério do dia-a-dia da empresa (OLIMEI®99, p. 52).

Sendo a estratégia de diferenciacdo com atarescimento da empresa no mercado, em posse
do Plano de Negdcios e de andlises financeirasngoeendimento torna possivel a acao estratégica
gue nada mais € que a adocdo do planejamento,peoisar e planejar estrategicamente nao teria
valia alguma se a estratégia apés sua concepcasenébe a devida atencdo. Essa estratégia
concebida pode ser categorizada segundo Olive@@9jlcomo macroestratégia, grandes acodes e
caminhos na busca por vantagem competitiva, sendoagvantagem competitiva € descrito por
Porter (1989) como fruto de uma estratégia e fumadah para o sucesso de uma empresa, pois uma
empresa que inova detém ganhos exponenciais. Agemtcompetitiva que a estratégia possibilita
deve ser renovada e reestudada constantementede fm@o se tornar obsoleta, sendo que ainda a
vantagem competitiva deve ser sustentavel, ou dejee se manter firme com as oscilagdes que a
empresa venha a sofrer. Em posse do planejameius eursos de acdes pode se obter ganhos de

market-share e de valor, fidelizando a marca eegxto melhor ganhos no produto.
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