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TAXTECH: SOLUCAO TECNOLO(}ICA A SERVICO DO DIREITO
TRIBUTARIO®

RESUMO

O Direito Tributério é responsavel pela disciplina juridica dos tributos e o principal
mecanismo que regula as contribuicdes pagas ao Estado. Tributos sdo obrigacdes
pecunidarias pagas por pessoas fisicas e juridicas (empresas), que contribuem para
posteriormente receber do Estado bens e servigos publicos de qualidade. No Brasil,
o Sistema Tributario é complexo, apresenta expressiva quantidade de leis que o
regulamentam e alcanca todos os cidadaos. Parte da arrecadagdo tributéaria nacional
fica a cargo das empresas, as quais necessitam organizar suas financas e estar em dia
com as obrigacdes tributarias para que possam funcionar e gerar valor ao pais. Nesse
sentido, para colaborar com esse ecossistema empresarial, as Taxtechs (Startups da
area tributéaria), atuam para solucionar problemas fiscais, econémicos e de
contabilidade de pessoas juridicas, unindo a criatividade humana com a agilidade da
alta tecnologia. Diante da reflexdo sobre esse cenario, surgiu a seguinte problematica
de pesquisa: como funcionam as Taxtechs, e quais solugdes elas trazem para o
mercado? O objetivo do estudo foi estudar como a tecnologia das Startups podem
colaborar com a otimizagdo dos servicos tributarios empresariais. Aplicou-se a
metodologia da pesquisa bibliogréafica e a interpretacdo dos dados aconteceu por
meio da aplicacdo do método dedutivo com a abordagem qualitativa. Assim,
verificou-se que as Taxtechs possuem caracteristica inovadora que agrupa produtos
e servicos tecnologicamente avancados especialmente voltados para fins
administrativos, contabeis, tributarios e gerenciais, otimizando a salde financeira
das empresas e fortalecendo o ecossistema tributario nacional.

Palavras-chave: Direito Tributario. Startup. Taxtech. Tecnologia. Gestéo
empresarial.

TAXTECH: TECHNOLOGICAL SOLUTION TO THE TAX LAW

ABSTRACT

The Tax Law is responsible for the legal discipline of taxes and the main mechanism
that regulates the contributions paid to the State. Taxes are pecuniary obligations
paid by individuals and legal entities (companies), which contribute to subsequently
receive from the State quality public goods and services. In Brazil, the Tax System
is complex, has an expressive number of laws that regulate it, and reaches all
citizens. Part of the national tax income is due by companies, which need to manage
their finances and be in compliance with tax obligations to be able to run their
business and generate value to the country. In this regard, to collaborate with this
business environment, the Taxtechs (tax startups) work to solve tax, economic and
accounting problems of legal entities, combining human creativity with the agility
of high technology. In light of the reflection on this scenario, the following research
problem has emerged: how do Taxtechs work, and what solutions do they bring to
the market? The aim of the present research was to examine how the technology of
startups can collaborate with the optimization of corporate tax services. The
bibliographical research methodology was applied and the analysis of the data was
carried out by applying the deductive method with a qualitative approach. Thus, it
was verified that Taxtechs have an innovative characteristic that comprises
technologically advanced products and services especially focused on management,
accounting, tax and administrative purposes, optimizing the financial health of
companies and strengthening the national tax ecosystem

Keywords: Tax Law, Startup. Taxtech. Technology. Entrepreneurial management.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa no campo dos tributos tem fulcro na necessidade de se entender como
funciona o Sistema Tributario Nacional e quais seus beneficios para a sociedade. Obter
conhecimento sobre essa questdo, pode melhorar a vida de muitas pessoas, pois com 0
entendimento do papel de cada um nessa engrenagem, fica mais fécil aceitar, contribuir e cobrar
0s responsaveis pela aplicacdo correta das verbas publicas.

Esse conhecimento abrange as formas de tributacdo, distribuicdo dos recursos
arrecadados e o tdo importante Sistema Tributario Nacional e o ordenamento brasileiro que
coloca em pratica a matéria tributaria é a Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966, denominada
de Cddigo Tributéario Nacional — CTN (BRASIL, 2020).

O presente estudo abrangeu essas tematicas e pesquisou também como esse
ecossistema tributario pode ser otimizado com a ajuda da tecnologia, e dessa maneira, verificou-
se que as Taxtechs possuem caracteristica inovadora que agrupa produtos e servigos
tecnologicamente avancados especialmente voltados para fins administrativos, contébeis,
tributarios e gerenciais, otimizando a saude financeira das empresas e fortalecendo o
ecossistema tributario nacional. Essa inovacdo é posta em pratica por meio de plataformas
digitais que conectam pessoas, empresas, projetos e sistemas publicos de arrecadacdo,
trabalhando de forma enxuta e fazendo o mais com menos (TRISTAO, 2003).

As primeiras questdes supramencionadas sdo definidas pelo ordenamento juridico
brasileiro, que contempla a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988,
permeia pelo Codigo Tributario Nacional, Leis Complementares, Leis Ordinarias e outros
instrumentos normativos necessarios de acordo com demandas especificas.

Imerso na questdo legislativa, o Sistema Tributario Nacional, compreende todo o
conjunto de tributos vigente no pais, e seus principios estdo expressos no Titulo VI da CRFB,
1988, nos artigos 145 a 162. A carta magna em seu texto indica quem pode tributar sobre o que
(atribui a competéncia e o poder) e mostra os limites (limita) desse poder, para que nao haja
abuso nas cobrangas. Consta no texto constitucional os impostos que devem ser instituidos pelos
entes pablicos: Unido, Estados e Distrito Federal e dos Municipios, bem como, a reparti¢do das
receitas. E um sistema bem elaborado, mas que sempre necessita de ajustes pelas leis

complementares e ordinarias.
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Os contribuintes podem ser pessoas fisicas ou juridicas (empresas). Uma grande fatia
de arrecadacdo tributaria nacional fica por conta das empresas, que arcam com diferentes
impostos para que possa funcionar, empregar pessoas, produzir e circular bens e servicos.

Para melhor compreensdo, serd utilizado, nesse trabalho, o termo empresa, que se
entende por todo tipo de Pessoa Juridica, as quais, no momento atual, passam por mudangas
tecnoldgicas, migrando do trabalho manual e presencial para o digital e virtual, além de ter seus
produtos e servicos consumidos cada vez mais pelas geracdes mais novas e pelos jovens
conectadas, também conhecidos como nascidos digitais (PALFREY; GASSER, 2011).

O trabalho apresenta relevante contribuicdo social pois agrega o estudo da tecnologia
e inovagdo aplica ao o instituto de arrecadacao tributéria, trazendo elucidacgdo aos leitores. O
projeto foi desenvolvido e concretizado com o apoio do Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC) do Centro Universitario de Santa Fé do Sul (Unifunec).

O objetivo da pesquisa foi estudar como a tecnologia das Startups podem colaborar
com a otimizacdo dos servicos tributarios empresariais. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica. A interpretacdo dos estudos e a elaboragdo do artigo aconteceram por meio da
aplicacdo do método dedutivo com a abordagem qualitativa.

Diante desse cenario instigante, surgiu a seguinte problematica da pesquisa: como
funcionam as Startups especialistas em Direito Tributario, as quais sdo denominadas Taxtechs,
e quais solucgdes elas trazem para 0 mercado?

Para um mais perfeito entendimento do leitor, o trabalho se divide em itens que
apresentam brevemente: (1) a introducdo, (2) a legislacdo que ampara o Sistema Tributério
Nacional; (3) conceito e perfil das Startups; (4) utilizacdo da tecnologia a servi¢o da gestéo
tributaria empresarial, (5) metodologia aplicada e (6) concluséo.

2 DIREITO TRIBUTARIO NACIONAL

A denominacao “Direito Tributdrio” ¢ utilizada para designar a disciplina juridica dos
tributos, no entanto ja recebeu o nome de Direito Financeiro e até mesmo Direito Fiscal.
Embora a nomenclatura tenha mudado, o adjetivo fiscal ainda faz parte dos assuntos
relacionados aos tributos, a saber: débitos fiscais, questdes fiscais, aspectos fiscais, etc. “Fiscal
é relativo a fisco (do latim fiscus, cesto para guardar dinheiro, e, em sentido figurado, o tesouro
publico” (AMARO, 2016).
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Fazendo parte do plano do Direito Positivo Brasileiro, a denominagdo Direito
Tributéario fortaleceu-se com a Emenda n. 18, de 1965, que estruturou o “Sistema Tributario
Nacional”, seguida, em 1966, pela Lei n. 5.172, posteriormente denominada Codigo Tributario
Nacional pelo ato Complementar n. 36/67. A partir dai essa designacdo passou a ser utilizada
também por doutrinas e jurisprudéncias.

A citada Lei 5.172, de 25 de outubro de 1966, que institui o Cddigo Tributério
Nacional, define o que é tributo, sua natureza juridica, ou fato gerador e sua aliquota, bem como
deixa claro que todo tributo é criado por lei e tem destinacéo legal, a qual volta ao contribuinte
de origem em forma de servicos publicos.

As contribuicdes tributarias nacionais alcangam todos os cidadaos, pois estao inseridas
nos bens, mercadorias, transportes, remédios, alimentacdo, taxas publicas e outros. Isso
acontece porque é a principal forma que o Estado tem para levar recursos financeiros aos cofres
publicos.

Diante de tamanha responsabilidade do Estado com o dinheiro publico, é grande o
namero de legislacdes especificas para que os tributos possam ser criados, cobrados e limitados.
Nesse tocante envolve-se ainda os principios constitucionais e 0s principios contabeis.

Fatos historicos mostram que desde a coloniza¢do portuguesa as cobrancas de
impostos sdo consideradas elevadas no Brasil. Anos mais tarde, também ficou provado isso
pelo acontecimento histérico da inconfidéncia mineira, movimento que contestou a forma de
cobrar impostos pelos portugueses. Atualmente acompanhamos o crescente percentual de
arrecadacao de impostos no Brasil, segundo a UOL economia (2021):

A arrecadacgdo de impostos federais somou R$ 881,996 bilhdes no primeiro
semestre do ano, o0 que representa um aumento real de 24,49% sobre o valor
acumulado de janeiro a junho de 2020, segundo dados corrigidos pela
inflagdo. E o maior volume para o periodo na série historica da Receita
Federal, iniciada em 2007.

Esse acréscimo tem vérias justificativas, inclusive o retorno as atividades econdmicas
apos periodo de pandemia e isolamento social causado pela Covid-19, situacdo que atingiu
fortemente a economia, mas que oportunizou grandes mudancas na sociedade e isso envolve o
ecossistema tributario (PRETTO, 2020).

A distribuigdo de recursos depende dos projetos e planos orcamentarios de governo
gue mostram onde e quanto sera destinado para cada instituto, como por exemplo o
investimento na Educacdo que é aplicado no Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da
Educacéo Bésica (Fundeb).

Para se recolher recursos financeiros das pessoas fisicas ou juridicas é necessario
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tributar. Sobre a tributacdo, Costa (2018, p. 15) apresenta a relevante informacao que:

A tributacdo é matéria complexa por sua natureza, considerada a sua
indissociavel interligacdo com a disciplina juridica, econdmica e politica,
além dos aspectos sociais e culturais de uma nacdo em sua permanente
interacdo no plano local, regional e global. Essas mdultiplas dimensoes
potencializam as dificuldades de seu estudo. Nesse sentido, € preciso examinar
a matéria sob enfoque interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar, que
aproxime o exame, o quanto possivel, da complexa realidade atual.

O Direito Tributario € uma mateéria interdisciplinar, pois ela esta nas realidades civis,
trabalhistas, administrativas, empresariais, sociais, digitais, éticas, penais e etc. Em todos 0s
setores da sociedade e da justica encontram-se normas regulamentadoras de tributagdes. Os
tributos sdo divididos em: impostos, taxas, contribuicdes de melhoria, empréstimos
compulsorios e contribuicGes em geral e 0 Codigo Tributario Nacional — CTN (BRASIL, 2020)
define tributo como: “art. 3° Tributo ¢ toda prestacao pecuniaria compulséria, em moeda ou
cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e
cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada” (BRASIL, 2020).

O tributo é compulsério e quando ocorrido o fato gerador se torna obrigatorio ndo
dependendo da vontade das partes, mas devido a imposicéo legal.

Retomando na obra de Costa, 2018, autor apresenta uma discussdo sobre a incidéncia
tributéria, relacionando-a com o Direito, com a Economia e com a Ordem Social. Suas palavras
mostram que:

Preliminarmente, cumpre distinguir a incidéncia juridica do tributo, que se
exterioriza e € delimitada de acordo com a lei, dos multiplos efeitos
econdmicos da tributacdo sobre os diversos agentes econémicos - inclusive as
familias e o Estado. Vale ressaltar que essa distincdo, na verdade, apenas
facilita a compreensdo do fendmeno tributario. Na realidade a incidéncia
tributaria é Unica e ndo comporta as segmentacdes que, neste contexto, buscam
apenas auxiliar a identificacdo e o raciocinio acerca da dindmica do complexo
e intersistémico processo impositivo. De fato, o fendmeno tributario é
subsistema tanto do Direito como da Economia, sem mencionar os aspectos
Politicos, Culturais e Sociais. Nesse sentido, imple-se enfatizar que a
incidéncia dos tributos no Estado de Direito pressupde a existéncia de um ato,
um fato ou um evento juridicamente qualificado que possua relevancia sob o
ponto de vista econdmico. Esta é a razdo da indissocidvel ligagdo entre a
estrutura normativa juridica e econdmica da tributacdo, a partir da qual se
exteriorizam e sdo identificados os signos de riqueza e a manifestacdo de
capacidade econdmica (COSTA, 2018, p.18-19).

Com esse esclarecimento o autor mostra como € indissociavel as questdes de Direito,
Economia e Politica na hora de tributar. E interessante trazer ainda, nessa linha de raciocinio
que a tributacdo também tem fulcro no plano de governo do ente que a cobra, pois segundo 0s

objetivos e as politicas publicas federais, estaduais e municipais é que sdo instituidas as
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arrecadacdes, por meio de contribuicdes diversas. 1sso, remete a realidade tributéaria nacional a
outra teoria do autor, que diz: “Por esse motivo a exigéncia de tributos no Estado de Direito ¢
expressao da incidéncia econdmico-juridica, unido indissociavel que se projeta sobre a
interpretacdo juridico-econdmica da norma impositiva” (COSTA, 2018, p. 19).

Ao longo do livro, o autor mostra outros importantes detalhes da incidéncia tributaria
de acordo com as Ciéncias Econémicas e Juridicas, bem como aspectos profundos da aplicacao
da tributagdo. E um enredo admiravel.

Em suma, as normas tributarias ndo fazem distin¢des peculiares entre os contribuintes,
0 que € estabelecido por lei alcanca a todos os participantes da mesma realidade, ou seja, ndo
ha distincdo de raca, credo, género ou outro indicativo, e isso acontece também para as pessoas
juridicas que se encontram no mesmo patamar de lucratividade ou perfil empresarial, ou seja,
determinadas tributacGes que uma empresa de pequeno porte pagar, a outra que se encaixa nesse
mesmo enquadramento devera cumprir também.

Assim, para que o presente estudo alcance seu objetivo, abranger-se-4 a seguir a

tematica empresarial, estabelecendo uma conex&o entre as Taxtechs e o trabalho nas empresas.
3 STARTUPS JURIDICAS: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

O avango tecnoldgico iniciado na década de 1980 vem transformando o modo de
operacdo em todos o0s tipos de empresa, bem como o0 modus operandi do Direito, que cada vez
mais se especializa na advocacia digital e nos softwares juridicos de automacéo de documentos,
disputas online e audiéncias por videoconferéncias.

Nota-se que no campo da automacdo, Lawtechs e Legaltechs brasileiras ja oferecem
solucdes tecnoldgicas para tornar as atividades mais eficientes e com custos reduzidos aos
escritdérios de advocacia (AZEVEDO, 2019)

Essas acdes corroboram com a teoria do especialista em tecnologia juridica Richard
Kusskind, que em seu livro Tomorrow's Lawyers (2013), apresenta grandes evolucdes e
revisbes tecnoldgicas na area juridica. Em artigo lancado no Brasil sobre os estudos do
professor britanico que a décadas pesquisa as transformagdes no mundo juridico, tem-se que:

Ja na primeira edicdo de sua obra (2013), Susskind alerta que o mercado
juridico mudar& mais nos proximos 20 anos do que nos dois ultimos séculos,
devido aos seguintes fatores, apontando suas principais causas e
consequéncias: 1) as crises econdmicas ¢ o desafio do “mais por menos”, a
medida que as crises econdmicas geram um paradoxo para 0 exercicio da
advocacia: aumentam a demanda de servicos, mas, em contrapartida,
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I EEEEE———————————————————
pressupdem uma diminuicdo dos valores cobrados para prestagdo dos
mesmos, gerando uma intensidade de trabalho desproporcional ao lucro; I1) a
liberalizagdo do mercado juridico, que pode ser entendida como a facilitacao,
proporcionada pela internet, de resolugdo de conflitos extrajudicialmente,
logo, sendo dispensada a figura do advogado; e 111) a tecnologia da informacao
(T1), considerando que todo 0 modo pretérito do exercicio da advocacia, esta
em eminente mudanca em virtude das tecnologias disruptivas, isto €,
tecnologias que sdo capazes de provocar a ruptura entre o tradicional e as
inovacgOes tecnolégicas, impondo novos modelos de atuacdo, adequacdo e
estratégias para o novo mercado juridico (ZANGANELLI; OLIVEIRA, 2020,
p. 163).

O autor compartilha com o mundo suas descobertas e estd sempre a frente de seu

tempo, fala da tecnologia e da Inteligéncia Artificial (1A) a servico do direito como um grande
marco a ser conquistado. No Brasil muito dessa tecnologia ja é utilizada em Startups juridicas
de diversos ramos. Com isso, cada vez mais sdo potencializados 0s eventos sobre esse assunto,
como por exemplo: Fenalaw Digital Week!, Lawtech Conference?, AB2L Law Disruption
Week? e muitas outras organizadas por grandes empresas do ramo como a Aurum, Thompson
Reuters, Future Law, Abstartups (Associacdo Brasileira de Startups) e etc.

Ainda no estudo feito por Zanganelli e Oliveira, sobre a obra de Richard Kusskin,
encontra-se que “na segunda edigdo de seu prognodstico, langada em 2017, Susskind faz
atualizagdes necessarias referentes as relacdes juridicas, suas novas multifaces, e, ainda, novas
consideragdes pertinentes acerca da Inteligéncia Artificial (IA) e o Direito” (ZANGANELLLI,
OLIVEIRA, 2020, p. 164). E muito interessante ver essa mudanca que otimiza o sistema
judiciario e dé a ele nova faceta, nova roupagem e novo modo de operagdo. E possivel ja ter
como resultados uma celeridade no sistema juridico que faz com que o objetivo do Direito de
buscar e proporcionar uma sociedade mais justa vem se concretizando mais rapidamente por
meio de softwares, apps, plataformas digitais e robds (bots e algorismos) de alta preciséo.

Outro estudo recente publicado pela Jusbrasil (que também iniciou suas atividades
como uma Startup Juridica na area de contetido para universitérios), realizado por Souza (2021)
sobre as obras de Kusskid, aponta diversos insights do autor que se tornaram reais, bem como
a previsao futura acerca do aprimoramento tecnoldgico da area. Souza (2021, ndo paginado),

fala sobre essa tendéncia no Brasil ao dizer:

O universo brasileiro de Lawtechs e Legaltechs esta repleto de solucdes
tecnologicas capazes de coletar dados, organizagdes informages e ajudar 0s
advogados a tomarem melhor decisdes no presente. Mesmo os criminalistas —

! Feira Congresso para 0 mercado juridico da América Latina.

Z Conferéncia Internacional sobre novidades e tendéncias do cenario juridico no Brasil, promovido pela Startse.

3 Congresso Juridico Internacional da AB2L, promovido pela Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs
(AB2L).
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cujo trabalho, em sua esséncia, é artesanal — podem usar tecnologias de
analytics, jurimetria e gestdo de documentos para aprimorar os resultados
profissionais|...].

Para a conceitualizacdo de Startups, tem-se outro autor e criador do movimento Lean
Startup, o americano chamado Eric Ries, sumidade no assunto e os renomados autores
brasileiros: Teixeira e Magalhdes (2018), Feigelson e Nybo (2017). Assim, a seguir sera
possivel compreender como € o perfil dessas empresas e como elas se desenvolvem.

Segundo Teixeira e Magalhdes (2018, p. 13) “Startup é uma organizagdo temporaria
desenhada para alcancar um modelo de negdcio escalavel de lucro para se transformar em uma
companhia no futuro”.

Conforme apresentado pelos autores, uma Startup pode deixar de ser organizagédo
iniciante e se tornar grande empresa, que alcance milhares de pessoas e tenha uma rentabilidade
excepcional. Para eles, o trabalho nas Startups depende de muita dedicacdo, paixao pelo setor
de atuacdo, trabalho duro e um perfil inovador de seu dono ou sécios. Ressaltam ainda a
necessidade de gerenciar pessoas e principalmente acreditar que seu empreendimento tem algo
inovador a ser apresentado ao mercado, podendo mudar o0 mundo com projetos vindos dele.

O entusiasta americano das Startups Enxutas, Ries (2012, p. 1), apresenta a seguinte
defini¢do: “Startup é empresa recém-criada, recém-estabelecida, nascente. Ou, grupo de
pessoas que tenta transformar uma ideia em um produto e criar uma empresa”. Para essa
definicdo, a explicacdo mais viavel € que Startup é o inicio da busca pela solucdo, porque, como
ja foi dito, € uma empresa desenvolvida para solucionar problemas das pessoas fisicas e
juridicas.

O autor apresenta em sua obra cases pessoais que teve com as Startups e mostra que
sempre precisou grandes parceiros e apoiadores, pois uma Startup se cria assim, com pessoas
gue acreditam na ideia e a colocam em acdo. O trabalho por ele realizado no Vale do Silicio
(Regido da Califérnia, EUA), é que promove a teoria Lean Startup (Startup Enxuta), uma
estratégia de modelo de negdcios que direciona as companhias Startups a alocar seus recursos
de forma mais eficiente, ou seja, de forma enxuta, como é o intuito de seu livro.

O livro “A Startup Enxuta” mostra como as Startups com pouco espaco fisico e equipe
reduzida (reducdo de custos) consegue alcancar bilhGes de pessoas, diferente de grandes e
pesadas corporacdes que ndo atingem esse patamar. Nessa obra o autor aponta ainda os 5
principios que compde 0 método da Lean Startup.

As Startups devem surgir de pesquisas realizadas em determinado “nicho”, a partir de

relatos de pessoas e empresas que fazem parte desse determinado grupo, para assim buscar
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solugdes praticas para problemas em massa. Uma curiosidade é que a Startup ndo nasce
oferecendo um servi¢o que seu fundador e/ou sécios acham interessantes, conforme ocorre com
as empresas tradicionais. A Startup primeiro investiga o que o publico precisa, cria um servico
inovador sobre o tema, testa, valida a ideia com seus potenciais clientes e s6 entdo lanca seu
produto. Em suma, depende da aceitacdo dos clientes, para s6 depois ser efetivado e oferecido.

Como exemplos de Startups que usam a metodologia Lean Startups, tem-se: Nubank,
XP investimentos, Netflix, Twiter, Uber, Nubank, Buscapé, Startse, iFood, Rapp, 99, 99 food,
a tributaria Asis e as juridicas: Semprocesso, Concilie, Jusbrasil, MOL, SAJ ADV e muitas
outras.

No Brasil, Startups bem conhecidas (populares) sdo as da area de financas, as
denominadas Fintechs (EMPRAD, 2017).

As Fintechs sdo Startups do mercado financeiro, empresas tecnoldgicas que auxiliam
pessoas fisicas e juridicas a gerenciarem suas finangas, bem como faz abertura de contas em
banco, pagamentos, contratam créditos pessoais e demais servi¢os sem que o cliente saia de
casa, ou seja, tudo por meio de plataformas tecnoldgicas mediadas pela internet. Essas acoes ja
foram complexas, uma vez que era necessario enfrentar filas em bancos, perder dias de trabalho
e investir longo tempo para esperar cadastros bancéarios (SILVA, 2019).

As Fintechs sdo Startups que possuem amplos servigos que estdo divididos em 10
grandes grupos:

1.Pagamentos e Transferéncia — referéncia: PagSeguro. 2. Gestdo Financeira
Empresarial — referéncia: Agilize. 3. Crédito — referéncia: Creditas e Just. 4.
Crowfunding — referéncia: Vakinha. 5. Criptomoedas: referéncia:
Bitcointoyou. 6. Seguros — referéncia: Youse. 7. Identidade — referéncia: Next
Code. 8. Investimentos — referéncia: Xp e Rico. 9. Banco Digital — referéncia:
Original e Inter. 10. Planejamento Financas Pessoais — referéncia: Guia Bolso
(JORGE et al., 2018, p.8).

Atualmente, todos esses servicos ficaram mais rapidos e praticos, gracas as Fintechs,

gue podem ser acessadas facilmente por um smartphone.
3.1 Taxtech: as Startups tributarias

Na area tributaria, as Startups que resolvem problemas de empresas com planejamento
financeiro, pagamento, consultoria entre outras atribui¢fes sdo denominadas Taxtech.

O termo “Taxtech” conjuga as duas ideias embutidas no conceito: tributos
(“Tax”) e tecnologia (“Tech”). Assim, ele diz respeito as Startups que focam
em tecnologias e solugdes para o setor tributario, se debrugcando em formas de
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automacao, aplicacdes inteligentes, entre outros pontos que auxiliam em uma
gestdo equilibrada e eficiente dos processos nessa area.

As melhorias promovidas podem ser tanto no desenvolvimento de ferramentas
que facilitem e favoregcam o cumprimento de obrigacGes acessorias quanto na
criacdo e implementacdo de instrumentos que permitam maior acuracia na
definicdo da carga tributaria incidente sobre qualquer obrigacdo (Taxtech,
2019, p. ndo paginado).

As Taxtech fazem o controle de langcamentos tributarios e acessorios de empresas, 0
que e fundamental para a organizacéo financeira destas, ja que evitam atrasos que podem causar
sangdes, seja com pagamento de multas, seja até mesmo respondendo criminalmente aos 6rgaos
fiscais da Receita Federal.

Portanto, essas plataformas se tornam aliadas no processo de gestdo financeira e
tributdria de empresas, pois auxiliam consideravelmente os profissionais de direito,
contabilidade e administracéo.

Como se observa, as Taxtechs apresentam diversas vantagens: sdo eficientes
colaboradoras na organizacdo de tarefas fiscais, ajudam as empresas a cumprirem suas
obrigagdes tributarias exigidas por lei nos devidos prazos, automatizam documentos e acGes
repetitivas, além de favorecer o tempo produtivo dos colaboradores e estreitar relagdes com
clientes e parceiros (SILVA, 2019).

As Taxtechs atuam em diversos cenarios fiscais/tributarios, tais como: gestdo
empresarial, gestdo financeira, incentivos fiscais, varejo, atacado, contabilidade, alternativas
para destinacdo do Imposto de Renda, entre outros. Ainda existe pouca literatura sobre o tema,
mas serd contemplado nesse trabalho cases de Taxtechs apresentados pelo Inovativa Brasil
(STEIN, 2020). O artigo apresenta trés cases de sucesso que serdo contemplados a seguir.

Case 1: Porthal Sistemas

O objetivo dessa Taxtech é desenvolver solucBes web, desktop e mobile para
automacdo comercial e do agronegécio, visando a facilitar as operagdes. Com o iCode
ERP#, software web para gestdo empresarial e um dos principais produtos do empreendimento,
a Startup ajuda o comércio varejista e atacadista de pequeno e médio porte com a emissao de
DFe (Documentos Fiscais Eletronicos).

Case 2: Incentiv.me®

Trabalhando com projetos financiados via leis de incentivo fiscal, a Startup oferece

produtos e servigos que ajudam na escolha da destinacdo de impostos. O CEO da Startup

4 https://www.codesistemas.com.br/solucoes/code---erp
S https://site.incentiv.me/
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Douglas Lopes enfatiza que: “Dessa forma, torna-se uma ferramenta de desburocratizagéo e
democratizagdo do acesso as leis de incentivo fiscal, dando a sociedade a oportunidade de
gerenciar parte de seus impostos na solugdo de problemas coletivos”. No site da empresa ¢é
possivel ver os diversos projetos sociais que sdo atendidos por essa Taxtechs, o perfil da
empresa, seu time e os parceiros que acreditam nessa causa.

Case 3: Eficiéncia Fiscal®

A Eficiéncia Fiscal, Startup de outsourcing em gestdo tributaria com foco nas
operacdes de compra, manutencao de itens e venda de mercadorias, também se destaca neste
segmento. Ela busca resolver o problema da falta de conhecimento para lidar com a
complexidade da legislacdo tributaria brasileira. O Diretor executivo Edgar Kaiser
complementa a apontando que a empresa que ele representa possibilita que pequenas, médias
ou grandes empresas varejistas tenham acesso a conhecimento qualificado em matéria tributaria
por meio de uma plataforma (SaaS), baseada em inteligéncia artificial, acessivel e com um custo
de investimento compativel com a realidade financeira de cada negécio, ou seja, a empresa
presta consultoria tributéria nas operacGes de compra e revenda de mercadorias.

Os cases apresentados foram produtos do Inovativa Brasil’, movimento que abrange e
conecta comunidades de todo Ecossistema de Empreendedorismo, formado por brasileiros
especializados em Startups.

E interessante estabelecer uma conex&o entre as Startups brasileiras a partir da triade
Fintech, Taxtech e Lawtech, em que se nota que a organizagdo de capital de pessoas juridicas

tende cada vez mais seguir a tecnologia, e essas empresas apresentam esse perfil.

4 USO DA TECNOLOGIA NA GESTAO TRIBUTARIA EMPRESARIAL

Apbs o estudo do perfil das Startups, € importante compreender o que elas podem fazer
pelo aperfeicoamento das empresas tradicionais.

Uma das areas mais importantes dessa parceria Startups e empresas tradicionais é na
gestdo tributaria empresarial:

O objetivo é garantir que o0 negdcio tenha seguranga juridica, pague 0 minimo
possivel de tributos e aproveite os beneficios fiscais. Para isso, € necessario
fazer a prestacdo correta de informagOes tributarias, escolher o regime
tributario mais adequado & realidade da empresa, fazer compliance fiscal,

® https://eficienciafiscal.com.br/
7 https://www.inovativabrasil.com.br/sobre/
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realizar planejamentos, auditorias etc (LAFS Contabilidade, 2019, néo
paginado).

Para fortalecer essa compreensao, é necessario lembrar os tipos de empresas atuantes
no Brasil. Sdo elas: Sociedade Limitada (Ltda), Sociedade Andnima (S/A), Microempresa
(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), Microempreendedor Individual (MEI), Empresario
Individual, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI), Entidade Sem Fins
Lucrativos, Sociedade em Comandita por AcOes e Sociedade em Comandita Simples.

Para o fortalecimento de qualquer empresa, as Startups tributarias, possuem amplo
arcabouco de solucbes automatizadas que resolvem problemas, que atuam com a interpretagéo
e gestdo de dados fundamentais da empresa que sdo cruzados com as legislacdes federais,
estaduais e municipais.

As principais funcfes de uma Taxtech que atende pessoa juridica séo:

I. Tratamento de dados em mateéria tributaria;
Il. Gestdo de eventos tributarios (registros — dados fiscais e contébeis);
I1l. Interpretacdo legislativa (instrumentos normativos);
IV. Compliance fiscal®;
V. Utilizacdo da Inteligéncia Artificial com precisdo no reconhecimento de padrdes;
VI. Emissdo e pagamento de guias;
VII. Processos totalmente automatizados sem intervencdo humana;
VIII. Automatizacdo de documentos;
IX. Autogestéo;
X. Economia nos processos rotineiros;
XI. Impulsionamento da Gestdo Tributaria por meio de analises feitas por robés (bots), 0s
quais analisam 100% dos dados fiscais, enquanto uma auditoria analisa apenas por amostragem.

Esse ultimo item expressa que ha duas possibilidades de trabalho em auditoria, que
sdo: amostragem, em que uma parte dos dados é analisada e se tira uma conclusdo aproximada
do estudo; e outra que é o controle total, em que 100% dos dados sdo identificados, estudados
e geram resultado bem mais fidedigno.

No caso das Startups, elas conseguem essa imensa precisdo (de 100%), pois as

plataformas digitais sdo alimentadas com bilhdes de dados que se cruzam automaticamente

8 “Compliance” vem do verbo em inglés “to comply” e significa cumprir uma norma ou regra. Na esfera financeira,
essa expressdo tem sido usada com o objetivo de organizar as disciplinas fiscais para cumprir as regulamentacées,
diretrizes e politicas estabelecidas pela lei. A compliance fiscal estabelece um conjunto de ferramentas para
auxiliar nessa execucdo. Fonte: LAFS Contabilidade, 2019.
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apo6s o comando humano e, em segundos, mostram resultados que a olho nu ou apenas com o
trabalho humano seriam impossiveis. Compara-se a uma busca em plataforma de pesquisa,
como a Google, em gque um comando humano com uma palavra na lupa aparece uma imensidéo
de respostas sobre o tema, e a cada estratégia de pesquisa utilizada, os dados se afunilam para
se chegar a exatidao do que se procura (TURCHI; MORAIS, 2017).

Sobre as solugdes e tecnologias voltadas a gestdo tributéria, é notavel e comentado por
especialistas que “conforme a empresa cresce, fica cada vez mais dificil acompanhar mudancas
e célculos tributarios. A modernizacdo na gestao €, entdo, inevitavel. Assim, gestores tendem a
buscar solu¢des que possam auxiliar nessa administragdo” (LAFS Contabilidade, 2019, p. ndo
paginado)

Conforme demonstrado, s&o amplas as oportunidades que o perfil inovador da Taxtech
pode trazer as empresas, aliando operadores criativos e maquinas que trabalham por meio da

Inteligéncia Acrtificial, aliando tecnologia e gestao.

6 CONCLUSAO

De acordo com o desenvolvimento da pesquisa, verifica-se que as Taxtechs apresentam
diferentes ramos com propdsitos bem definidos, atuando por meio de tecnologia e inovacao
aplicando a metodologia da Startup enxuta (Lean Startup).

O desenvolvimento dessas Startups ajuda profissionais do Direito, da Contabilidade,
da Administracdo de Empresa, Economia, Empreendedorismo e outras areas afins, mas o mais
relevante € o que elas proporcionam a sociedade, como por exemplo: equilibrio fiscal, incentivo
social, recuperacdo tributaria, incentivo ao varejo, atacado, agronegdcio e gestdo empresarial,
formando um ecossistema que gera valor ao pais.

Além disso, a automacédo dos documentos realizados pelas Taxtechs possibilita menor
gasto de tempo com atividades repetitivas, 0 que aprimora as relacbes humanas e protege o
capital das empresas, o qual pode ser destinado a novos investimentos e promover a geracéo de
lucros.

O trabalho dessas empresas inclui: desenvolvimento de ferramentas, programas e
servicos que incentivam a inovagéo e crescimento, especialmente da area juridica-tributaria. O
desenvolvimento de plataformas digitais também € um mercado dessas Startups, que elaboram
layouts especificos de cada empresa ou projeto que vao prestar servico.

Por fim, entende-se que a caracteristica mais marcante da Taxtech é a inovagéo na area

administrativa, contabil, tributaria e de gerenciamento.
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Conforme o estudo apresentado, quanto mais organizacao fiscal a empresa alcancar,
mais lucro vai conquistar e, consequentemente, maiores serdo suas contribuicdes tributérias e
assim fortalecem o ciclo de desenvolvimento da sociedade tanto para os setores publicos, como

para os privados em todo pais.
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