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BALANCED SCORECARD: AVALIACAO DA APLICACAO EM UMA
EMPRESA TEXTIL

RESUMO

Devido a concorréncia, as empresas buscam oportunidades para sua
sustentabilidade. Um método de aprimorar a gestdo estratégica e acompanhar 0s
resultados é o Balanced Scorecard (BSC). Este trabalho, realizado em empresa téxtil
catarinense, tem como objetivo analisar a viabilidade do Balanced Scorecard, com
a identificacdo das estratégias e a relevancia dos indicadores de desempenho no
tocante as perspectivas financeiras, perspectivas dos clientes, dos processos internos
e da capacidade de aprendizagem. A pesquisa € classificada como qualitativa,
descritiva e estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, analisando a ferramenta de gestdo para um alinhamento do
planejamento estratégico com as a¢fes operacionais da empresa. Os resultados da
pesquisa indicam que o BSC é uma ferramenta Util para o gerenciamento empresarial
téxtil, considerando empresas com planejamento estratégico institucionalizado. No
que diz respeito aos processos internos, a empresa busca estabelecer processos
juntamente com os gestores e colaboradores definindo competéncias e verificando
as medidas adequadas para avaliacdo dos objetivos e metas da empresa. Ja na
perspectiva do aprendizado e crescimento, a empresa define 0s objetivos
considerando o desempenho e a qualidade, compartilhando as informacdes dentro
da empresa, construindo um ambiente motivador de trabalho. Por fim, conclui-se
que a empresa esta preparada para aplicacdo do BSC, reforcando ainda que sera
relevante no processo de julgamento dos gestores e diretores em relagdo as
atividades desenvolvidas e objetivos da empresa.

Palavras-chave: Balanced Scorecard. Estratégia Empresarial. Ferramenta de
Gestéo.

APPLICATION EVALUATION IN A TEXTILE COMPANY USING A
BALANCED SCORECARD

ABSTRACT

As a result of competition, companies are seeking opportunities for sustainability.
One method of improving strategic management and monitoring results is
the Balanced Scorecard (BSC). This paper, conducted at a textile company in Santa
Catarina, aims to analyze the viability of the Balanced Scorecard, identifying the
strategies and relevance of the performance indicators regarding the financial
perspective, the customers' perspective, the internal processes perspective, and the
learning capacity perspective. The research is classified as qualitative, descriptive,
and a case study. Data was collected through semi-structured interviews, analyzing
the management tool for aligning strategic planning with the company's operational
practices. The results of the research reveal that the BSC is a valuable tool for textile
business management, considering companies with institutionalized strategic
planning. The company seeks to establish internal processes in cooperation with
managers and employees, define competencies, and verify the appropriate measures
for evaluating the company's objectives and goals. From the learning and growth
perspective, the company sets objectives based on performance and quality, sharing
information within the company, and building a motivating work environment. To
conclude, the company is prepared to apply the BSC, which will be relevant in the
judgment process of managers and directors concerning the activities carried out and
the company's objectives.

Keywords: Balanced Scorecard. Management Strategy. Management tool.
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1 INTRODUCAO

No que tange os processos administrativos, tomadas de decisdo sdo executadas através
de ferramentas de gestdo indispensaveis (ROCHA, LAVARDA, 2011). Castelli (2001) acredita
que através de modelos de gestdo, sdo definidas as diretrizes que impactam nas demais areas da
empresa e 0 proprio comportamento do controle organizacional, o nivel de participacdo dos
gestores nas decisdes, avaliagdes e posturas gerenciais. Para Santos (1997, p.3), “O modelo de
gestdo empresarial tem por finalidade principal a potencializacao do resultado econémico, isto
¢, criar condi¢des de natureza comportamental para que a gestdo empreenda agdes positivas”.
Sendo assim, as informacgdes devem ser ajustadas e confiaveis.

Para isso, com indicadores para controlar e monitorar as varias atividades
desempenhadas pelos colaboradores das organizages, tudo deve estar em conformidade com
as regras pré-estabelecidas, com qualidade desejada, ritmo constante de produtividade em
ascensao e resultados operacionais satisfatorios e tudo isso pode ser encontrado pelo Balanced
Scorecard (KAPLAN; NORTON, 2007), que de acordo com Fagundes et al. (2020, p. 68)
“constitui-se em uma metodologia a ser utilizada no gerenciamento empresarial e na
visualizagdo dos resultados gerados pela empresa integrados pelos sistemas contabeis”.

Nesse sentido, tem-se como problema de pesquisa: o Balanced Scorecard — BSC podera
auxiliar na gestdo de empresa téxtil catarinense? O objetivo deste estudo é analisar a viabilidade
de aplicacdo do Balanced Scorecard em uma empresa téxtil catarinense.

Este artigo esta dividido em cinco sec¢des, sendo a primeira esta introducdo. A segunda
secdo trata da fundamentacdo teorica utilizada como base para o estudo. A terceira secao
apresenta a metodologia utilizada. A quarta secdo mostra os resultados alcangados. A quinta

secdo apresenta as conclusdes, seguidas das referéncias.
2 BALANCED SCORECARD

Na década de 90, foi apresentado pela primeira vez um sistema de controle e
alinhamento estratégico de gestao, permitindo uma integracéo de indicadores que retratavam as
perspectivas dos clientes, dos processos internos e da capacidade de aprendizagem e
crescimento juntamente com os indicadores de resultados financeiros, apontando o grau de
solidez das estratégicas implementadas (GALINDO, 2005). Kaplan e Norton (1992, p. 214)

percursores da implantacdo do BSC, enfatizavam que “seu diferencial ¢ a capacidade de
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comunicar a visdo e a estratégia por meio de indicadores de desempenho originarios de
objetivos estratégicos de metas que interagem em meio a uma estrutura légica de causa e
efeito”.

Fernandes e Berton (2012) relacionam o0 BSC como uma ferramenta que busca expressar
a visdo da organizagdo em um conjunto adequado de medidas de desempenho. Ainda para 0s
autores, € observado como um sistema gerencial que procuram desenvolver um senso comum
no processo de gestdo, definindo seus critérios em varidveis essenciais para a harmonia dos
processos de decisdo e no cumprimento do processo de comunicacdo entre 0s niveis da
organizacao.

As metodologias implantadas do BSC auxiliam as organizagdes a acompanharem e
maximizarem seus resultados por meio de entendimento financeiro, do cliente, dos processos
internos e do aprendizado e crescimento, associando todos 0s processos para adquirir um ganho
competitivo em relacdo aos custos, qualidade, tempo e flexibilidade (ROCHA; OLIVEIRA,
2006). As metodologias, segundo Bimbatti e Toledo (2002) e Rezende (2003), demonstram
quatro perspectivas: financeira, do cliente, de processos internos e de aprendizagem e

crescimento.

2.1 PERSPECTIVA FINANCEIRA

A perspectiva financeira tem o prop6sito de apresentar se as alternativas estratégicas
executadas por uma organizacao estdo colaborando para a ascensdo do valor do mercado da
empresa, promovendo aumento de recursos aos acionistas e producdo de valor econdémico
(OLIVEIRA et al., 2006). Para tanto, o Balanced Scorecard permite a verificagdo da
rentabilidade da empresa. Esse panorama propicia condigdes para que a empresa possa realizar
a medicdo e a avaliacdo dos resultados gerados pelo negdcio e saber quais sdo as suas
inevitabilidades de progresso e desenvolvimento, bem como para a satisfacdo de seus
acionistas. Nesse entendimento, sdo citadas trés fases de extrema relevancia: o crescimento, a
sustentacdo e a colheita (KAPLAN; NORTON, 1997).

Baiocco (2008) descreve que, na fase de crescimento, a empresa estd em seu ponto de
partida, com o proposito financeiro de expansdo no aprimoramento de novos produtos e
servicos, em que o investimento esta sendo feito para que haja o crescimento da receita e de
aumento de vendas para demais mercados e grupos de clientes. A fase de sustentacdo constitui-

se em estabelecer metas financeiras pertencentes a lucratividade, ja que a fase de colheita € vista
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como a fase de maturidade, onde, ap6s as aplicacGes de recursos realizadas outrora, as empresas
irdo colher resultados.

As medidas financeiras apontam se a empresa estd alcancando o0 sucesso com as
estratégias estabelecidas, implantadas e cumpridas. Se os indicadores financeiros ndo expéem
0 esperado, pode ser que esteja com problemas no processo, seja no planejamento ou na
implementacdo. Em geral, o sucesso das medidas é avaliado pelo retorno na sua rentabilidade,
pela sua expansdo e pelo acréscimo do valor para o acionista (COSTA, 2001).

Capel e Martins (2012) enfatizam que o planejamento financeiro de sucesso € resultado
das metas organizacionais e financeiras para uma empresa, em que é essencial estabelecé-las e
decidi-las, motivando a interacéo entre as decisdes de investimento e financiamento, apesar dos

imprevistos que podem ocorrer.

2.2 PERSPECTIVA DOS CLIENTES

Nessa perspectiva, é caracterizada a conversao entre a misséo e a estratégia da empresa
em objetivos especificos referentes a clientes e mercados nos quais a empresa deseja adentrar.
Os fatores que estdo relacionados a clientes sdo: satisfacdo, fidelidade e rentabilidade
(RODRIGUES et al., 2018). A conguista de novos clientes se tornou um procedimento
estratégico essencial para determinar a evolucdo da empresa, certo desta prioridade durante
décadas, Marques (2007) considera que esta area de captacdo na organizacdo faz jus aos
investimentos que todos o0s anos sdo utilizados para ampliagdo. Outra questdo é a
competitividade alta, que, atualmente, tem evidenciado que tdo importante quanto a conquista
de novos clientes é conseguir manter os clientes atuais, convertendo-os em clientes fiéis.

A fidelizacdo do cliente € um processo lento e custoso que envolve todo um ciclo de
vida, em que as etapas mais importantes sdo: local onde ocorrera a captagdo do cliente, conhecé-
lo, compreender suas indispensabilidades e desenvolver trocas em que as duas partes se
beneficiam. Procurando analisar e assimilar o relacionamento entre empresa e cliente, 0
comando potencializa e conserva caminhos de referéncia e servigos profissionais (LOPES;
BRITO, 2008).

2.3 PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Indica os processos que mostram pontos criticos nos quais a empresa necessita se

aperfeicoar para obter o resultado desejado. Consiste na analise dos processos internos da
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organizacdo direcionando a possibilidade da identificacdo dos recursos e das capacidades
fundamentais para colocar em alta o nivel interno de qualidade. A perspectiva mostra também
em quais processos a empresa precisa ser mais competente para a conquista de resultados
(MENDONCA; MARTINS, 2012).

Fernandes e Berton (2012) consideram que compete a fundacdo examinar o nivel de
aptidao da producdo dos servigos de entrega de produtos aos clientes, assim como 0s servicos
de pds-vendas que sdo desempenhados pela empresa, estes caracterizados como um diferencial,
ou também os processos que impactam no gerenciamento da marca e na qualidade da producéo.

A inovacdo é uma ferramenta estratégica que pode trazer boa vantagem competitiva para
as empresas, em que as empresas concorrentes buscam fugir da igualdade do outro, criando
diferencial. Com a necessidade de as empresas manterem os beneficios competitivos frente as
outras, a gestdo da inovacdo no aperfeicoamento de novos produtos é abalada por fatores
internos e externos dentro das empresas, que podem acomodar positivamente ou negativamente
a performance da empresa (SENHORAS; TAKEUCHI; TAKEUCHI, 2007).

Para as competéncias gerenciais, a construcdo e elaboracdo de uma escala podem
oferecer contribuicbes na orientacdo de processos de autodesenvolvimento e areas
organizacionais da empresa, procurando identificar e descrever competéncias pertinentes ao
desempenho de gestores e diretores, tal como propor uma escala capaz de aferir em que medidas
tais gestores expressam essas competéncias no trabalho (BRANDAO et al., 2010).

A despeito da missdo, visdo e valores organizacionais, Scorsolini-Comin (2012) afirma
gue nao € apenas uma manifestacdo criada em redor da qualidade, mas também um possivel
formato de conter os sentidos que estavam sem rumo, que podem ser fragmentados priorizando
a assuncdo de uma Unica identidade.

A avaliacdo do nivel de desempenho de controle é uma ferramenta importante no
processo de mensuracdo de riscos, pois oferece aos gerentes da instituicdo melhores premissas
para o controle das atividades, identificando quais riscos sdo fundamentais para melhorias de
controles internos, assim conseguindo ensejar uma relagdo mais cabivel entre o investimento,
o0 valor gasto e o lucro (PAULO et al., 2007).

2.4 PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Essa perspectiva tem como finalidade oferecer infraestrutura que enseja a realizagéo de

objetivos arrojados nas demais perspectivas. Os portadores de aprendizado e crescimento
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derivam essencialmente de trés origens: funciondrios, sistemas e alinhamento organizacional.
As estratégias para um bom funcionamento da empresa demandam investimentos
consideraveis, sejam eles em pessoal, programas e técnicas que produzam competéncia
corporativa necessaria (BIZ; DALL’AGNOL, 2006). Dessa forma, cabe mencionar que
somente ocorrerd a capacitacdo de seus colaboradores e, no geral, de uma organizacao, com
investimentos em equipamentos, em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, em
sistemas e procedimentos e nos seus recursos humanos, sendo as organiza¢ées com condic¢oes
de serem melhores as que tém melhor capacidade de aprender (FEIJO, 2007). Para Callado et
al. (2007, p. 41), “esta perspectiva ressalta a importancia dos processos de inovagdo, 0s
processos de operacdes e servicos pos-venda como formas de agregar valor aos
produtos/servigos na visao do cliente”.

A competitividade esta se tornando vital para a sobrevivéncia das organizacdes no
mercado em que atuam. Para isso, introduzem cada vez mais o trabalho em equipe e focalizam
o0 individuo como o recurso mais valioso que a organizacdo tem. Por esses motivos, uma vez
identificada, a perspectiva de aprendizado e crescimento € uma ferramenta que esté diretamente
ligada a avaliacdo de desempenho (PONTES, 2002). Para Rezende (2008, p. 126), esta
perspectiva “corresponde a capacidade que a organizagdo possui em manter seus talentos”.

Diversos estudos tém sido realizados acerca da aplicacdo do Balanced Scorecard nas
organizagcOes como os de Rocha e Lavarda (2011), Moreira et al. (2012), Prado et al. (2013),
Tavares (2019), Lacerda e Macedo (2019), Fagundes et al. (2020), entre outros

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, quanto aos objetivos, se classifica como descritiva que, segundo
Trivifios (1987), exige do investigador uma série de informacdes sobre o que deseja pesquisar.
Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa trata-se de um estudo de caso que utilizou
entrevista semiestruturada para coleta de dados.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa do ramo téxtil, localizada em Brusque
no estado de Santa Catarina, intitulada neste trabalho por “Empresa X, em fun¢do da empresa
ndo permitir a divulgacao de seu nome. A escolha desta empresa ocorreu por duas razdes, como
objetivo pessoal, para auxiliar e compreender a controladoria, e por visualizar oportunidade de

crescimento dela.
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O roteiro de entrevista utilizado neste estudo é de Haiderschaidt (2013). A esse roteiro,
foram realizadas apenas algumas alteragGes de nomenclatura, que em nada modificaram sua
esséncia. Participaram da pesquisa dois gestores da empresa e um gerente geral, que foram
escolhidos pelo seu conhecimento em relacdo aos procedimentos administrativos e financeiros
da empresa.

Com o intuito de atender as quatro perspectivas do BSC e verificar a viabilidade de
implantacdo dessa ferramenta na Empresa X, foram utilizados dois roteiros de entrevistas. O
Quadro 1 mostra o roteiro de entrevista para os cargos de administracdo superior e chefias da

empresa e ainda o roteiro de entrevista para os demais funcionarios da empresa.

Quadro 1 - Roteiro de entrevista
ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AOS CARGOS DE ADMINISTRACAO SUPERIOR E
CHEFIAS DA EMPRESA
Perspectiva Financeira
1 - Em se tratando das questBes financeiras, qual o estigio em que a empresa se encontra?
2 - Em relacdo as estratégias definidas, implantadas e executadas, quais resultados financeiros apurados
podem ser considerados?
3 — A empresa tem procurado diversificar suas fontes de ganho, afastando-se de um grupo limitado de
clientes, de uma ou duas linhas de negécios, ou de regides geogréficas especificas, abrindo a novos produtos e
se estendendo a outras cidades? Expligue como.
4 — Defina, de acordo com a sua opinido, como devem ser as metas financeiras da empresa.
Perspectiva dos clientes
5 — Quais as medidas elaboradas/utilizadas pela empresa para conquistar novos clientes e manter fiéis os ja
existentes?

Perspectiva dos processos internos
6 — Em sua opini&o, a empresa procura avaliar sua eficiéncia produtiva dos produtos e a satisfagdo dos
clientes apos a entrega dos mesmos?
7 — A empresa esta atenta as melhorias a serem feitas nas atividades internas, possibilitando a identificacdo e a
satisfacdo das necessidades dos clientes, sempre inovando e buscando melhorar os processos de gestdo?
8 — A empresa estabelece processos juntamente com os gestores e colaboradores definindo competéncias e
verificando as medidas adequadas para avaliar se 0s objetivos da instituicdo estdo sendo atingidos?
9 — Os gestores e colaboradores possuem conhecimento e esclarecimento sobre a visdo e missdo da entidade,
sabendo onde ela quer chegar e de que forma deseja chegar?
10 — Como vém acontecendo os controles internos? Descreva, apontando criticas e elogios.
11 — Como vocé define a qualidade dos controles internos?
Perspectiva do aprendizado e crescimento
12 — A empresa tem investido em infraestrutura (pessoal, sistemas e procedimentos)?
13 — Em sua opinido, a empresa tem avaliado o nivel de satisfagdo dos funcionérios, sua rotatividade e
lucratividade, além da capacitagdo, treinamento e participagdo dos funcionarios com sugestfes para a
racionalizacdo dos custos ou aumento das receitas?
14 - Como a empresa busca solucBes aos problemas emergentes?
ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA
Perspectiva dos clientes
1 — A empresa consegue captar as necessidades e 0s desejos dos clientes em termos de tempo, qualidade,
desempenho e servico?
2 — A empresa retém e mantém relacdes continuas com seus clientes através de ligacGes, e-mail, mala direta
ou outros meios?
3 — Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimento e produtos vendidos?
4 — A empresa se mantém atualizada sobre tendéncias, concorrentes e produtos?
Fonte: Haiderschaidt (2013).
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As entrevistas foram realizadas em setembro que 2021. Foram gravadas e transcritas.

Para analise dos dados obtidos, utilizou-se a analise de contetdo.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa.
4.1.1 Perspectiva financeira

Em relag&o a perspectiva financeira, foram realizados questionamentos aos gestores da
empresa. Em um primeiro momento, constatou-se que, com base nos estudos de Kaplan e
Norton (1997), a empresa esta na fase de crescimento e de colheita, pois ela esta colhendo os
resultados implantados hd mais de cinco anos, sempre visando ao crescimento continuo,
retratando assim um processo de evolucdo demorado, mas em compensacgdo bem aplicado. Em
seguida, em relacdo as estratégias definidas, implantadas e executadas, 0s respondentes dos
cargos administrativos consideram os resultados como médios e bons, descrevendo a fase de
transicdo atual da empresa, pois esta passou por momentos de instabilidade, por conta da
Pandemia do Covid-19, principalmente, nos primeiros dois meses de distanciamento social
exigido por decretos estaduais, ocorridos em abril e maio. Apés esse periodo, a empresa colheu
resultados invertidos, extraindo resultados positivos, além do esperado.

Quando perguntados se a empresa tem procurado diversificar as fontes de ganho, com
novos grupos de clientes, linhas de negdcios ou regibes especificas, estendendo a novos
produtos e expandindo a novas cidades, foi averiguado que a empresa tem trabalhado em trés
grandes areas de atuacdo, além do investimento na compra de equipamentos novos para
aumentar a producdo sem o0 aumento dos custos e despesas fixas, aumentando assim a
rentabilidade e participacdo no mercado. Vindo ao encontro de Rocha e Lavarda (2011) que
concluiram que é necesséria a diversificacdo das fontes de ganho para impulsionar o negocio e
ser forte concorrente na competicdo pelo futuro.

Solicitou-se que definissem como devem ser as metas financeiras da empresa. Os
entrevistados enfatizaram que utilizam o capital que possuem disponivel a curto prazo,

mantendo uma reserva para emergéncia e ampliacdo, caso seja necessario. Também é projetado
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um fluxo de caixa sempre com a perspectiva de aumento das receitas, mas sempre com parceiros

financeiros com crédito facil para poder captar recursos, caso ocorram imprevistos.
4.1.2 Perspectiva dos clientes

Para abordar essa perspectiva, foram questionados os gestores administrativos e 0
gerente geral. Indagados sobre quais sdo as medidas elaboradas e utilizadas pela empresa para
conquistar novos clientes e manter os ja existentes, responderam que, primeiramente, é a
qualidade nos servicos prestados e produtos que consideram, mantendo sempre um controle de
qualidade altissimo, assim como a preocupacao de indenizar o cliente caso acontega algum
transtorno. Outra questdo relatada é o prego, que procuram alinhar com o mercado. Vale
ressaltar a contribuicdo de Lopes e Brito (2008) a respeito do relacionamento entre a empresa
e cliente, em que descrevem ser um processo lento, mas que beneficia ambas as partes.

Para ajudar na fidelizacdo dos clientes, a empresa conta com um sistema (informatizado)
em que o cliente pode acompanhar em tempo real o processo de producdo, dando mais
confiabilidade e certeza de que os prazos serdo cumpridos. Ainda como justificativa, 0s gestores
destacam um detalhe no processo de busca de clientes, em que 0s representantes, que estao
sempre em busca de novos, apresentam a qualidade dos produtos e servicos da empresa.
Cabendo citar Marques (2007), que comenta a conquista de novos clientes como uma estratégia
determinante para o crescimento da empresa. A respeito da empresa reter e manter relaces
continuas com seus clientes, a empresa utiliza-se de contatos telefonicos, video-conferéncias,
e-mails, visitas na empresa e fora do Estado, convidando sempre os clientes para virem até a
empresa conhecer a fabrica.

Sédo satisfatorias as relacdes de nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimento e aos
produtos vendidos, no entanto, podem ter mais sincronismo e melhora na estrutura da empresa.
Como faz notar Rodrigues et al. (2018), ao tratar da preocupacdo com os clientes, em identifica-
los e acompanhar seu contentamento.

Além disso, com relacdo a atualizacdo sobre tendéncias e produtos, constatou-se que o
ramo téxtil obriga as empresas a estarem um passo a frente dos concorrentes.

O entrevistado complementou, ainda, que algumas doagdes sdo realizadas para
entidades, quando estas necessitam de materiais essenciais, como para Policia Militar e Civil,
Corpo de Bombeiros, escolas, Associacao de Pais e Amigos de Excepcionais — APAE e outras

entidades, acreditando também que estdo ajudando a comunidade.
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4.1.3 Perspectiva dos processos internos

Em atendimento & perspectiva dos processos internos, foram entrevistados os gestores
da empresa. Quando questionados a respeito da avaliacdo da eficiéncia dos produtos e da
satisfacdo dos clientes ap0s a entrega destes, conforme enfatizam Fernandes e Berton (2012),
constatou-se que a empresa se preocupa com essa questdo. Sao realizadas reunides quinzenais
para apresentacdo de indicadores, em que sdo apontados os resultados de cada setor, podendo
estes serem positivos ou negativos, sempre buscando melhorias. Constatou-se ainda que a
empresa esta atenta as melhorias a serem feitas nas atividades internas, possibilitando a
identificacdo e a satisfacdo das necessidades dos clientes, sempre inovando e buscando
melhorar os processos de gestdo. A empresa tem como préatica estabelecer processos juntamente
com os gestores e colaboradores definindo competéncias e verificando as medidas adequadas
para avaliar se 0s objetivos da instituicao estdo sendo atingidos.

Scorsolini-Comin (2012) discorre que a triade missdo, visdo e valores organizacionais
figuram uma identidade ao trabalhador e & empresa €, no caso da empresa pesquisada, 0S
colaboradores possuem conhecimento e esclarecimento sobre a visdo e missdo da empresa,
sabendo e entendendo seus objetivos.

Quanto aos controles internos, a empresa tem contratos com consultorias externas de
todas as éareas, producdo, financeira, vendas, que ocorrem semanalmente, mensal ou
semestralmente para analisar o desempenho da empresa e gerar relatorios que sdo necessarios
para as reunides. Por meio dessas consultorias, conseguem-se analisar os indicadores que
mostram constantemente a evolugdo produtiva. Em relacdo a qualidade dos controles internos,
processos de competéncias gerenciais, que identificam o autodesenvolvimento nas diversas

areas da empresa (BRANDAO et al., 2010), os respondentes definiram como muito eficientes.

4.1.4 Perspectiva do aprendizado e crescimento

Para essa perspectiva, os entrevistados foram funcionarios com cargos de chefia e
administracdo superior. A empresa em estudo investe em infraestrutura pessoal, de sistemas e
em procedimentos, como relatado nos estudos de Feijo (2007).

No que se refere ao nivel de satisfagdo dos funcionarios, sua rotatividade e lucratividade,
além da capacitacdo, treinamento e participacdo dos funcionarios com sugestdes para a
racionalizacéo dos custos ou aumento das receitas, os respondentes relataram que o absenteismo

e a rotatividade da empresa sdo baixos. Apos a implantagdo das politicas internas, séo
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compartilhadas as informacdes e definidos os objetivos, considerando qualidade e mantendo os
custos dentro dos padrdes. Percebem que os funcionérios se sentem seguros de trabalhar na
empresa, que ha incentivo para que os funcionarios falem com seus encarregados, dando
sugestdes e partilhando ideias novas ou procedimentos novos para melhorar a producéo.

Quanto a percepc¢do do indice de satisfacdo do cliente em relacdo a empresa, 0s
respondentes indicaram como Otimo e justificam a resposta com base nas equipes
supervisionadas do processo produtivo para identificacdo de possiveis falhas no produto,
garantindo satisfacdo do cliente, no mesmo sentido que Callado; Aldo, Callado; Anténio e
Almeida (2007) ressaltam a importancia dos servicos pds-venda, agregando valores a
mercadoria/servi¢os da empresa.

Para a acdo tomada pela empresa na busca de solu¢fes aos problemas emergentes, 0s
interrogados responderam que resolvem por conta propria, caso necessario sdo consultadas
pessoas/empresas especializadas, sejam elas internas ou externas, e € feita uma avaliacdo em
conjunto, com a administracdo superior e colaboradores. Os entrevistados ainda consideraram
0S recursos humanos e sistemas da empresa como muito bons e os procedimentos operacionais
como bons. Esta questdo ¢é refor¢ada por Biz e Dall’Agnol (2006) dentro da perspectiva de
aprendizado e crescimento, onde é preciso investimentos consideraveis para que sejam

produzidas as competéncias necessarias a fim da realizacdo de objetivos almejados.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao comparar este estudo com outros ja realizados, é possivel discorrer que, com relacédo
ao estudo de Scharmach (2010), verificou-se que, com o método de indicadores balanceados de
desempenho, interligados a gestdo empresarial, também traria mais competitividade para o
mercado, aumentando a capacidade de crescimento da organizacdo. J& no que diz respeito ao
estudo de Rocha e Lavarda (2011), com relacdo aos processos internos da empresa, O
desempenho com o BSC é posicionado de forma facil, pois ja existe pré-definido um
planejamento estratégico, vindo ao encontro de que a ferramenta se adequa aos parametros
financeiros da empresa.

Comparando com a pesquisa de Moreira et al. (2012), os estudos revelaram que a
empresa estudada tem potencial para instalacdo do BSC, sendo que ja pratica varias agdes que
vao ao encontro de um planejamento estratégico, divergindo do estudo realizado por esses

autores. No tocante ao estudo de Prado et al. (2013), a estrutura organizacional dentro da
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perspectiva do aprendizado e crescimento, enfatiza o investimento na evolucdo, sempre
buscando novos aperfeicoamentos em relacdo aos niveis de classificacdo. Conclui-se que a
relacdo da gestdo estratégica e o aumento da competividade sdo fatores advindos desse
investimento.

Comparando ao estudo de Brito (2014), o BSC atuaria em todos 0s setores da empresa,
desde os aspectos financeiros tanto nos de satisfacdo pos-vendas, aimplementacdo e a execugao
deixariam mais proficiente o controle de planejamento. Ja no que diz respeito ao estudo de
Antbnio (2017), pode-se perceber na tomada de decisbes que a empresa necessita de maior base
para executar as atitudes empenhadas, com o BSC, a administracdo superior e chefias da
empresa, as sentengas seriam mais convictas.

Este estudo corrobora com os achados de Tavares (2019) que relata que o BSC é um
método viavel a varios tipos de empresas. O BSC orienta a estrutura das estratégias da empresa,
apontado os indicadores de cada perspectiva, como as consideracfes de Fagundes et al. (2020).

Com base na discussdo com os estudos anteriores, percebe-se que os estudos
encontrados e citados se assemelham com o objetivo deste estudo ao analisarem a viabilidade
do Balanced Scorecard, tornando relevante a sua aplicacdo. Como se faz notar, nos estudos
apresentados, os resultados da pesquisa de Moreira et al. (2012) divergiram da pesquisa em
questdo. Porém, isso prova que as empresas tém caracteristicas diferenciadas, dando margem

para dados ou informagdes néo singulares.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com as atualizagGes no mercado globalizado, a necessidade de inovagéo e o surgimento
de novos concorrentes no mercado, o Balanced Scorecard torna-se cada vez mais indispensavel
para quem quer garantir perspectivas organizacionais e objetivos estratégicos que sustentem
resultados e que contribuam na tomada de decisdes.

Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo analisar a viabilidade de aplicacédo
do BSC em uma empresa téxtil catarinense. Verificou-se que os indicadores balanceados de
desempenho contribuem como uma ferramenta de gerenciamento na empresa, levando em
consideracdo que esta ja dispunha de um plano estratégico previamente estruturado que sera
adaptado de acordo suas particularidades e metas financeiras.

Considerando os resultados analisados por meio dos indicadores, € possivel concluir que

a empresa ainda esta em fase de crescimento, colhendo os resultados implantados em periodos
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anteriores e buscando se desenvolver constantemente. Ainda, a empresa procura estabelecer
processos juntamente com os gestores e colaboradores definindo competéncias e verificando as
medidas adequadas para avaliagdo dos objetivos e metas da empresa.

Por fim, no que diz respeito ao aprendizado e crescimento, a empresa define os objetivos
considerando o desempenho e a qualidade, compartilhando as informagdes dentro da empresa,
construindo um ambiente motivador de trabalho, o que reflete também na busca pela retengéo
e conquista de novos clientes.

Ap0s as discussdes das perspectivas da empresa e de suas adaptacGes, os resultados
apresentados mostram que a empresa ja esta preparada para aplicacdo do BSC, reforcando ainda
que ele seria de grande ajuda no processo de julgamento dos gestores e diretores em relacdo as
atividades desenvolvidas e objetivos da empresa. Uma das limitacdes da pesquisa é que esta
analisou apenas uma empresa, nao permitindo a conclusdo da viabilidade de aplicacdo do
Balanced Scorecard em todo um grupo econémico.

Sugere-se para futuros trabalhos a ideia da continuacdo ap6s o estudo da viabilidade e
aplicacdo, considerando os resultados obtidos ja utilizando a estratégia empresarial, permitindo

um melhor sistema de controle e de crescimento da empresa.
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