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qualitativo, descritivo. Foi realizada uma busca por artigos cientificos e estudos de caso
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CHALLENGES IN NURSING CARE FOR PEOPLE EXPERIENCING
HOMELESSNESS IN PRIMARY HEALTH CARE, BRAZIL

ABSTRACT

Introduction: People experiencing homelessness (PEH) in Brazil encounters significant
social vulnerabilities and challenges in accessing health services. Purpose: To identify
the challenges faced by nursing in assisting people experiencing homelessness within
the scope of Primary Health Care (PHC). Method: This is a bibliographic, qualitative
and descriptive study. A search was carried out for scientific papers and case studies
published between 2015 and 2023 in the following databases: Scientific Digital Library
Online/SciELO, Nursing Library/BDENF and Latin American and Caribbean Literature
in Health Sciences/LILACS with the following search descriptors: People experiencing
homelessness. Mental Health. Primary Care. Prevention strategies. Nursing. Results:
After applying the inclusion and exclusion criteria, seven final papers were identified
from the original 182 papers reviewed. Discussion: PEH encounters complex obstacles
due to social and political barriers to accessing healthcare. Street Medicine (SM) has
emerged as crucial elements, offering multidisciplinary care, harm reduction and
confronting prejudice. The effective work of these teams has contributed to improving
the quality of life of this population. Nursing, however, faced challenges such as the lack
of specific protocols, the itinerant routine of the PEH, low adherence to treatment,
dangers in the areas frequented, resistance to abandoning substance use and prejudice.
Conclusion: More efficient strategies are needed in PHC, considering the complexity of
these challenges, aiming to create specific protocols, approaches adapted to the itinerant
routine and greater sensitivity to combat the stigma faced by PEH.

Descriptors: 111-housed persons; mental health; primary health care; nursing.
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1 INTRODUCAO

A vulnerabilidade ¢ um complexo que abrange multiplas dimensdes, podendo ser
descrita em termos da exposicdo a violéncia, ao abuso, a negligéncia, ao afastamento dos
cuidadores e a pobreza cronica. Ao verificar a grande polissemia apresentada pela literatura
para conceituar o termo vulnerabilidade, este foi elucidado como a situacdo em que ha
marginalizacdo de pessoas por excluséo social ou econdmica (Tavares Filho et al., 2018).

Os processos de exclusdo sociocultural fazem com que as familias em situacbes
vulneraveis socioeconomicamente dependam de assisténcias sociais, tornando-as uma protecédo
priméria insubstituivel. Tal fragilidade expressa o termo da vulnerabilidade, cuja etiologia
corresponde aos vocabulos latim vulnerare (ferir) e billis (suscetivel) (Stevanim et al., 2020).

Pela exclusdo que se vivencia a vulnerabilidade social, o ser humano vé-se em situacao
de negacdo de acesso aos seus direitos humanos, sofrendo privacdes, desigualdades e
invisibilidade que o impossibilitam de exercer sua cidadania e de se desenvolver plenamente.

J& em salde coletiva, o termo vulnerabilidade é empregado para definir situacdes em
que hé riscos para o desenvolvimento de problemas de saude por individuos ou comunidades.
Expressando a desigualdade social acentuada a partir das transformac@es politicas e sociais, a
populacdo de rua demonstra toda a realidade complexa da vulnerabilidade, vista que esta
antecede a ida para a rua. Tal populacdo é estudada e vista por uma oOtica patoldgica,
principalmente no contexto da salude pablica, além de Ihes serem atribuidos o uso de drogas e
doencas mentais como quadro determinante para a situacdo de rua (Stevanim et al., 2020).

A vulnerabilidade social esta ligada diretamente aos riscos que essa populacdo corre em
situacBes adversas, portanto, sendo necessario avaliar as condicfes e riscos que envolvem o
cotidiano dessa populacéo, junto as redes publicas de servigos disponiveis. As dificuldades de
acesso aos servicos basicos € um dos parametros de avaliacdo da vulnerabilidade social
(Tavares Filho et al., 2018).

N&o se tem o habito no Brasil de contabilizar a populagdo em situacdo de rua (PSR), de
modo que se torna ainda mais dificultada a inclusdo desse segmento no planejamento das
politicas publicas, o que favorece a invisibilidade dessa populacéo para as politicas publicas e
planos de governo (Ferraz, 2021).

A PSR somente entrou para a agenda de atencdo das politicas publicas sociais federais
no ano de 2000, pois em periodo anterior objetivava-se apenas sua repressao e controle. A partir

do reconhecimento dos direitos fundamentais deste segmento populacional, o Estado passou a
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formular as primeiras politicas publicas de assisténcia e inclusdo (Barbosa, 2018).

As desigualdades sociais no Brasil tornam-se ainda mais evidentes ao constatar a
presenca da PSR. Esse fendbmeno, que tem raizes nas primeiras cidades brasileiras, reflete toda
a exclusao e estigma enfrentados por essas populacfes ao vivenciarem a extrema condicao de
vulnerabilidade social (Ferraz, 2021).

Ao longo da historia, a abordagem mais tradicional para lidar com pessoas em situacéo
de rua tem sido o controle. Politicas assistencialistas provisorias, como doacdo de alimentos,
vestimentas e oferta de abrigos, tém sido implementadas para esse segmento populacional. No
entanto, essas a¢cdes nao conseguem atender adequadamente as reais demandas dessas pessoas,
pois carecem de uma compreensdo profunda de suas situa¢des (Montanari et al., 2022).

O relatdrio do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, (Natalino, 2022)
revela que a populacdo em situacéo de rua no Brasil excedeu 281,4 mil pessoas, estima-se que
a PSR no Brasil tenha aumentado em 38% entre 2019 e 2022. Ao considerar o periodo de uma
década, de 2012 a 2022, o crescimento atinge 211%. Esses numeros evidenciam 0 impacto
significativo da pandemia de Covid-19 nesse segmento populacional. Notavelmente, a regido
Sudeste do Brasil concentra pouco mais de 50% do total, contabilizando 151.030 pessoas. Essa
concentracdo regional destaca a urgéncia de abordagens abrangentes para lidar com o crescente
desafio da situacdo de rua no pais. Esse aumento pode ser associado ao desemprego e ao déficit
habitacional, revelando uma realidade complexa e desafiadora de abordar, especialmente
devido as lacunas nas informacdes disponiveis sobre essas pessoas.

O "Perfil da Populagédo em Situacdo de Rua no Brasil - Diagnostico do Governo Federal”
(Governo Federal do Brasil, 2022) elaborado pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos fornece uma analise abrangente da situacdo. De acordo com o diagnéstico
sobre a PSR no Brasil, em dezembro de 2022, observa-se um perfil majoritariamente masculino
(87%), composto principalmente por adultos (55% entre 30 e 49 anos) e individuos de origem
negra (pardos - 51%; pretos - 17%). A grande maioria possui habilidades de leitura e escrita
(90%) e ja teve experiéncia de emprego formal (68%). Destaca-se a presenca significativa de
pessoas com deficiéncia (15%), sendo a deficiéncia fisica a mais prevalente (47%). Os
principais motivos apontados para a situacdo de rua incluem problemas familiares (44%),
desemprego (39%), alcoolismo e/ou uso de drogas (29%) e perda de moradia (23%).

Um dos grandes desafios para a construcdo de politicas publicas eficazes para o
atendimento da populacdo de rua é definir a sua caracterizagdo de forma univoca, pois, as

pessoas que estdo na rua podem tanto apresentar condi¢do de contradi¢cdo ao ndo dispor de
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recursos para que saiam dessa situacdo ou encarar a rua como seu habitat estabelecendo uma
rede de relagdes. Compreende-se, assim, que ndo se tem um padrédo definido para PSR, apenas
a constatacdo da precariedade das condicbes que satisfazem suas necessidades bésicas. E
notoria a necessidade de identificar suas caracteristicas e suas necessidades, considerando as
particularidades regionais e as singularidades evidenciadas nas ruas (Tavares Filho et al., 2018).

Ha diversas dificuldades para que a PSR acesse 0s servigos de salude, como preconceito
devido a higiene precéria, drogadicdo e etilismo, burocracias relacionadas a exigéncia de
moradia fixa para o acolhimento e dificuldades de criar vinculos com o individuo, dada a
caracteristica itinerante dessa populacéo (Lima et al., 2022).

A atuacdo da atencéo béasica visa mitigar essas dificuldades e ofertar os servicos de satde
a PSR, porém ressalta-se a importancia da implementacdo de politicas publicas eficientes
voltadas para a promogcéo de salde e concessdo de moradia e trabalho a essa populacéo, visando

incorporéa-la a sociedade (Montanari et al., 2022).

2 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é analisar os desafios enfrentados na assisténcia em
salde prestada a PSR pelos profissionais de satde, com especial énfase na enfermagem no
contexto da Atencdo Primaria a Salde (APS). Pretende-se identificar os obstaculos na
promocdo de cuidados efetivos e humanizados para esse grupo marginalizado e propor
estratégias para superar tais desafios, visando a melhoria da qualidade de vida e a inclusao

social dessa populacéo vulneravel.

3 METODO

Trata-se de um estudo bibliogréafico, qualitativo e descritivo, que buscou revisar 0s
desafios enfrentados pela enfermagem na assisténcia a PSR no contexto da APS.

O estudo bibliografico tem a finalidade de buscar conhecer e analisar as contribui¢fes
cientificas sobre o assunto, tema ou problema, fazendo com que o pesquisador, apos a analise
das producdes cientificas, chegue a conclus6es inovadoras (Lakatos; Marconi, 2010).

Foi realizada uma busca por artigos cientificos e estudos de caso publicados entre os
anos de 2015 e 2023 (ultimos 8 anos) nos repositérios digitais da Scientific Digital Library
Online/SciELO, Biblioteca de Enfermagem/BDENF e Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude/LILACS com os seguintes descritores de pesquisa: Populacdo em
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Situag8o de Rua; Saude Mental; Atencdo Bésica; Estratégias de prevencdo; Enfermagem.

Foram usados os operadores booleanos and e or. Os critérios de inclusdo foram: artigos
publicados na integra, entre os anos de 2015 e 2023, que abordassem as estratégias de promocao
e prevencdo de PSR em servicos de saude primarios. Os critérios de exclusdo foram:
monografias, dissertacfes, capitulos de livros, artigos duplicados e com acesso restrito. Os
dados foram interpretados qualitativamente e apresentados de forma narrativa.

4 RESULTADOS

Apds a insercdo dos descritores de pesquisa pelas bases de dados escolhidas, foram
encontrados 74 artigos no repositorio LILACS, 66, no repositorio SCIELO e 42 artigos, no
repositorio digital BDENF, resultando em 182 artigos iniciais. Aplicando os critérios de
inclusédo, restaram 94 artigos. Apos leitura exploratoria dos titulos e resumos e aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, foram excluidos 60 resultados entre resumo expandido,
capitulos de livros e informativos. Ainda, foram excluidos 12 artigos incompletos ou com
acesso restrito, restando 22 artigos para a analise. Os artigos foram submetidos a uma leitura
interpretativa, com a finalidade de direcionar e organizar os contetdos encontrados de forma a
atender o objetivo proposto neste estudo. Nessa etapa, foram excluidos 12 artigos que nao
corresponderam ao tema da pesquisa. A amostra final resultou em 10 artigos, os quais foram
lidos na integra (Figura 1):

Figura 1: Fluxograma com o caminho da selegéo dos artigos, SIRP, SP, 2023

LILACS: n°74 Leitura na
SCIELO: n° 66 integra
BDENF n° 42 12 artigos
/ Critérios de excluidos
Exclusdo
Resultado inicial / N= 22 resultados
N=182 trabalhos l
Critérios de
Inclusdo \4

N=94 resultados i
Amostra final

N= 10 artigos

Fonte: Dos proprios autores, 2023.

Dos sete artigos selecionados que correspondiam ao tema da pesquisa, suas principais
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caracteristicas estdo apresentadas no quadro 1:

Quadro 1: Distribuicdo de artigos selecionados segundo o ano de publicacdo, autores, titulo, objetivo e
método. SJRP, SP 2023

AUTOR/ANO

TITULO

OBJETIVO

METODO

Tavares Filho et al.,
2018

A saude nos discursos
de pessoas em situacdo
de rua: autopercepcao,
acesso a rede basica e
desafios

Delinear, através da analise
de discursos, a autopercepcao
dos entrevistados sobre o
conceito de salde e entender
como estas pessoas se
reconhecem neste campo,
para identificar, em
contingente, os desafios da
atencdo basica para esta
populagdo no municipio de
Salvador — BA

Pesquisa qualitativa
transversal

Ferraz, 2021

Pessoas em situagdo de
rua e politicas pablicas:
Desterritorializacdo e

Analisar o processo de
desterritorializacao das
pessoas em situacédo de rua, a
partir de acOes de politicas
publicas disponiveis para esse

Estudo de caso

aprendizados

Covid-19 ®M | biblico na cidade, em
Araguaina-TO public N '
especial as a¢des de combate
a Covid-19
Implementacéo das
politicas publicas | Descrever e analisar 0
voltadas para a | histérico da relacdo entre - .
Barbosa, 2018 populagdo em situagdo | Estado e populggéo em Revisdo de Literatura
de rua: desafios e | situagdo de rua no Brasil

Silva;
Vargas, 2015

Cruz;

Praticas de cuidado e
populagdo em situacdo
de rua: o caso do
Consultorio na Rua

O estudo visa compreender as
praticas de cuidado de um
Consultério na Rua, em
Manguinhos/RJ, de forma a
contribuir com o debate da
Atencdo Primaria a Salde
para populagdes especificas.

Estudo de caso

Silva et al., 2017

Assisténcia de
enfermagem a pessoa
em situacédo de rua

Descrever através de ensaio
utilizando artigos
fundamentados na assisténcia
de enfermagem para pessoa
moradora de rua.

Revisdo de Literatura

Cardosoetal., 2018

Desafios e
potencialidades do
trabalho de
Enfermagem em

Consultério na Rua

Analisar  elementos  do
processo de trabalho de
enfermagem no Consultério
na Rua, evidenciando os
desafios e potencialidades do
cuidado a pessoa em situagdo
de rua.

Pesquisa exploratoria
qualitativa

Montanari
2022

et al.,

Desafios na Assisténcia
de Enfermagem a

Analisar  elementos  do
processo de trabalho de
enfermagem no Consultoério

Estudo de caso

@ 0
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Populacdo em Situacdo | na Rua, evidenciando os

de Rua desafios e potencialidades do
cuidado a pessoa em situacao
de rua

Caracterizagéo do

Caracterizar o trabalho e as
acOes desenvolvidas pelas
equipes do consultério na rua
de Maceio-AL

Identificar ~os  desafios
enfrentados pela PSR no
acesso a saude, bem como os | Revisdo Integrativa
avangos politicos e sociais | de Literatura

que atuam para facilitar o
cuidado dessa populacéo.

trabalno e  acbes
desenvolvidas  pelas
equipes do consultério
na rua de Maceio-AL

Timoteo et al.,,

2020 Estudo de caso

Acesso da populacdo
em situacdo de rua aos
Lima et al., 2022 servicos da atencédo
primaria &  salde:
avancos e desafios

Desafios e
potencialidades da | Analisar a assisténcia de . .
N NP X Revisdo Integrativa
Corréaetal., 2023 | assisténcia de | enfermagem as pessoas em

R L de Literatura
enfermagem a pessoa | situagdo de rua

em situacdo de rua
Fonte: Dos proprios autores, 2023.

5 DISCUSSAO

A PSR expressa toda a desigualdade social aprofundada a partir da trajetria de
transformacoes e aprofundamento politico e social no neoliberalismo, demonstrando a realidade
complexa da vulnerabilidade. E considerada PSR, o conjunto de pessoas némades que sem
residéncia percorrem diversos espacos da cidade, tendo, por vezes, como ponto fixo, apenas o
local em que dormem. Tal nomadismo invisibiliza a pessoa do todo social, gerando exclusao,
violagcdo de direitos e exposicdo da mais extrema das situaces de vulnerabilidade social
(Corréaet al., 2023).

Muitos obstaculos impedem que o processo de universalizagdo preconizado pelo
Sistema Unico de Satde (SUS) se concretize no cotidiano do sistema. Esses obstaculos afetam
ndo apenas os profissionais que trabalham no SUS, mas também os grupos populacionais
marginalizados, como a PSR (Natalino, 2022).

As barreiras podem ser divididas em duas categorias: indiretas e diretas. As barreiras
indiretas estdo relacionadas ao contexto social e politico do sistema de saude. Isso inclui a falta
de politicas eficazes de saude que criem um ambiente favoravel e ndo criem obstaculos que
perpetuem a vulnerabilidade da PSR. Além disso, a influéncia do neoliberalismo na politica
brasileira pode ser vista como uma barreira, pois essa abordagem econémica tende a reduzir o

papel do Estado na assisténcia social, indo contra 0s objetivos das politicas sociais (Stevanim
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et al., 2020).

No &mbito das barreiras diretas, observa-se que a PSR é um grupo mével, sem moradia
fixa, o que dificulta a territorializacdo e a compreensdo de seus perfis. Isso torna os
planejamentos de acdes de saude dificeis de serem implementados e prejudicam a criacdo de
vinculos de confianca entre os profissionais de salde e a PSR. Além disso, o preconceito em
relacdo a PSR é uma barreira significativa que afeta o atendimento na APS uma vez que 0s
profissionais de salde muitas vezes partem de suposi¢des perigosas devido a falta de
conhecimento do historico clinico dos usuarios (Tavares Filho et al., 2018; Ferraz, 2021).

Outra questdo importante é a falta de informacéo sobre os direitos basicos da PSR e 0s
meios de acesso a eles. Isso contribui para a desinformacéo e afeta a educacdo em satde. Além
disso, os entraves burocraticos, as vezes, nao estdo de acordo com a legislacdo, como a Portaria
n°® 940 do Ministério da Saude (MS), que estabelece que a PSR ndo precise apresentar
comprovante de residéncia para acesso aos servicos de salde (Barbosa, 2018; Brasil, 2022).

E notavel que a PSR, muitas vezes, ndo busca atendimento na APS, preferindo os
servicos de urgéncia e emergéncia, o que prejudica a organizacdo da rede de atencao a saude.
Isso ocorre devido a percepcao de que esses servigos sdo mais acessiveis, embora ndo devam
ser uma porta de entrada do SUS para esse grupo (Brasil, 2022).

A assisténcia em saude da PSR deve ocorrer de forma dindmica e de acordo com as
caracteristicas da populacéo, do territério e das patologias mais frequentes. O conhecimento do
territorio € de suma importancia, visto que de acordo com o territério, alteram-se as
caracteristicas e possibilidades de subsisténcia, fragilidades, riscos e potencialidades (Corréa et
al., 2023). A assisténcia a PSR, no ambito da saude primaéria, é realizada, mormente por meio
dos consultérios na rua (CR) instituidos pela Portaria MS n°® 122/2011, que desempenham suas
atividades in loco, de forma itinerante, desenvolvendo acGes que sdo integradas e
compartilhadas com a Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia, bem como com o0s
servicos de assisténcia social e Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS) da regido (Brasil,
2011).

As equipes de CR sdo compostas por enfermeiros, psiclogos, assistente social, agentes
sociais e, de acordo com a estrutura e disponibilidade dos municipios, pode ter médico, técnico
em saude bucal, terapeuta ocupacional e técnico ou auxiliar de enfermagem (Brasil, 2011).
Portanto, as dificuldades enfrentadas pelas esquipes de CR sdo as mesmas da enfermagem.

Além disso, os CR buscam ativamente por moradores de rua drogadictos e alcoolatras,

priorizando a assisténcia a essa populagdo, dada sua ampla fragilidade. Ressalta-se a
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importancia das equipes multidisciplinares dos CR, visto que a PSR néo busca os servigos de
satde com frequéncia e, dados seus habitos e estilo de vida, sdo mais propensos a agravos a
salde e vulnerabilidade social (Corréa et al., 2023). O escopo da assisténcia dos CR € mitigar
os efeitos da vulnerabilidade social e preconceito para com essa populacéo, construindo lacos
de confianca e incentivando as praticas de autocuidado e o vinculo entre o individuo e a
assisténcia de satde (Silva et al., 2017).

A populacdo em situagdo de rua € estudada e vista por uma Otica patoldgica,
principalmente no contexto da sadde publica, além de Ihes serem atribuidos o uso de drogas e
doencas mentais como quadro determinante para a situacédo de rua. Entretanto, tal enfoque reduz
0s aspectos da vulnerabilidade e situacdo de rua as condi¢des individualistas, ignorando os
fatores macroestruturais de desigualdade social, inscritos historicamente na formagdo da
sociedade brasileira (Montanari et al., 2022).

As equipes de CR possuem diferentes escopos, havendo equipe de salde mental,
equipes de Estratégia em Saude da Familia (ESF) sem domicilio e equipes de atencdo integral
a PSR. Quanto mais tempo o individuo fica em situacdo de rua, ele passa por um processo
progressivo de perda que acomete sua autoestima, autonomia, qualidade de vida e
independéncia (Silva et al., 2017). A situacdo de PSR idosa é agravada, em que além das
vulnerabilidades sociais, o individuo sofre com as alteraces fisioldgicas naturais do processo
de envelhecimento, 0 que prejudica sua capacidade de subsisténcia em condicdo de rua
(Cardoso et al., 2018).

As equipes de CR possuem atuacdo diversificada, que passa por orientagdes sobre
problemas de saude, distribuicdo de insumos basicos de salude, com énfase em preservativos
sexuais masculinos, visando reduzir a prevaléncia de HIV/AIDS e demais InfeccOes
Sexualmente Transmissiveis (IST) na PSR, estabelecimento de vinculos, diversificadas
orientacdes acerca de educacdo em saude e, dependendo do caso e das caracteristicas do quadro
do individuo, convidam o individuo a ir a UBS proxima para realizar o tratamento necessario
(Silva; Cruz; Vargas, 2015).

Realizam-se também acompanhamento e atendimentos pré-natal, distribuicdo de agua,
realizacdo de curativos, encaminhamento para consultas e acompanhamento de doencas
infeciosas e transmissiveis (Timoteo et al., 2020).

O trabalho das equipes de CR se apresenta como o primeiro passo do atendimento a
PSR, sendo que os demais passos sdo realizados no ambito das instituicdes de saude, como

UBS e hospitais, o que ocorre diante da impossibilidade de prestar atendimento integral apenas
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nas ruas, pela falta de profissionais, de estrutura, equipamentos, medicamentos e outros
elementos necessarios para o suporte do paciente (Silva; Cruz; Vargas, 2015).

O tratamento dos problemas de saide mental, a terapéutica de patologias pulmonares,
como a tuberculose, o tratamento das IST e patologias dermatoldgicas, problemas ortopédicos
afericdo de pressdo, tratamento de hipertensdo e diabetes, bem como diversos outros
tratamentos sdo oferecidos tanto no ambito da ESF, também podem ser realizados pelo CR
(Silva et al., 2017).

Dada a fragilidade e mentalidade da PSR, em que a maioria ndo tem intensdo de mudar
seus habitos, buscar ajuda ou reconhecer algum problema, o escopo da atuacdo do CR acaba
sendo a reducdo de danos, que é voltada para a oferta de tratamento e acdes de orientacdo,
porém, volta-se mormente para a reducdo da drogadicdo e etilismo. O acompanhamento de
doencas cronicas também é uma prioridade, pois a condicéo de vulnerabilidade social e laboral
enfrentada por essa populacdo amplia a prevaléncia de patologias cronicas (Timoteo et al.,
2020).

Segundo o estudo de Timoteo et al. (2020), que entrevistou 13 profissionais das equipes
de CR de Maceid, verificou-se que a abordagem destes profissionais é de sugerir a reducdo do
uso de drogas e alcool, sugerir que os individuos ndo compartilnem cachimbos de crack, beba
alcool de forma pausada e acompanhada por agua, para reduzir os danos, entre outros. A atuacéo
do CR ndo é forcosa, acompanhada pela Policia Militar, de intervencdo compulsoria nem possui
abordagem de obrigar o individuo.

Neste sentido, 0 acompanhamento e tratamento da drogadicéo e etilismo é feito pelos
servicos de assisténcia social, mormente o0 CAPS, que possui acles e estratégias de reducao e
tratamento da drogadicdo e etilismo, porém a aderéncia ao tratamento e ao acompanhamento é
opcional (Lima et al., 2022).

Héa grande fragilidade nos sistemas de atendimento da populacdo de rua que, por vezes,
impondo uma rotina restritiva contribuem para a maior marginalizacdo dessa populagédo
(Cardoso et al., 2018). Se ndo ha integracdo de politicas e sistemas para atender o usuario de
modo integral, sdo apresentados atendimentos desarticulados que ndo contribuem com a
efetivacédo de direitos (Montanari et al., 2022).

Entretanto, o0 CR possui um amplo e extremamente positivo efeito. Apesar das
dificuldades em abranger toda a area do territorio e atender a todos os individuos em situacao
de rua nas proximidades, a noticia da presenca do CR rapidamente se espalha entre essa

populacdo. Os individuos mais engajados e otimistas sobre o servico do CR compartilham as
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informacdes com os demais e 0s encaminham para tratamento e acompanhamento, caso estejam
doentes. Além disso, a presenca do CR aumenta a procura de servigos de satde nas UBS locais
(Silva; Cruz; Vargas, 2015).

A presenca de pessoas em condi¢des de rua é tratada com estranheza e preconceito por
diversos profissionais de saude dentro das instituicdes de salude. Em que pese que 0S
profissionais das equipes de CR sejam mais compreensivos e inclusivos em relagdo ao tema
(Timoteo et al., 2020), a enfermagem em dmbito institucional ndo estd acostumada ou preparada
para lidar com a PSR (Lima et al., 2022).

Os profissionais da equipe de CR enfrentam ampla dificuldade e resisténcia por parte
das pessoas em situacdo de rua para conduzi-los as instituicdes de satde e, quando uma minima
parcela dessa populacdo aceita ser tratada em ambiente hospitalar ou ir as consultas nas UBS,
os profissionais de enfermagem da UBS ou hospital eximem amplo preconceito. Falas como
“tire essa pessoa daqui, pois, estd com mau odor” ou “dé um banho nele antes de trazé-1o” sao
comuns, e caso os individuos comparecam sem o acompanhamento de algum profissional do
CR, sequer sdo atendidos (Timoteo et al., 2020).

O preconceito advindo da enfermagem apenas aprofunda a vulnerabilidade dessa
populacdo, que ja experimenta abandono social e familiar, privacdo de toda sorte, violéncia
fisica e psiquica e falta de apoio basico. Segregar o acesso da PSR se apresenta como um dos
principais fatores de vulnerabilidade e invisibilidade destas pessoas (Silva et al., 2017).

Segundo Silva, Cruz e Vargas (2015), o estudo demonstra que diante do aumento da
presenca de PSR em ambito hospitalar e clinico forca as equipes de salde a repensarem sua
estratégia, técnicas e procedimentos, visando adequar-se a realidade e demanda destes usuarios.

O trabalho eficiente das equipes do CR e a aceitacdo do paciente em ambito hospitalar
e ambulatorial configuram-se como formas de melhora da qualidade de vida destes individuos,
embora a qualidade de vida esteja associada a elementos ausentes na vida dessa populacao
(Cardoso et al., 2018).

A violéncia também representa um amplo desafio para a assisténcia em enfermagem na
PSR, uma vez que uma parte consideravel dessa populacdo é vitima ou perpetradora de
violéncia. As areas frequentadas pela PSR sdo costumeiramente dominadas pela violéncia e
pelo crime, com presenca de trafico de drogas, consumo de substancias ilicitas, degradacéo
psicossocial e distanciamento dos servicos e profissionais de satide (Montanari et al., 2022).

Muitas pessoas em situacdo de rua ndo possuem documentos de identificagcdo ou acesso

a servicos de salde regulares devido a falta de endereco fixo, portanto, a auséncia de
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documentacao e endereco fixo podem constituir um desafio para o acesso aos servi¢os de saude
em ambito hospitalar e na UBS, porém, ndo constituem barreira para as equipes de CR, cujo
atendimento ndo depende de registros (Lima et al., 2022).

Em razdo de distdrbios comportamentais, problemas mentais, traumas e drogadicéo,
algumas pessoas em situacao de rua podem exibir comportamentos problemaéticos e, devido a
esses comportamentos, podem ser interpretados como ameagadores, o que pode tornar o
atendimento de enfermagem mais dificil e até perigoso em algumas situacdes (Corréa et al.,
2023).

Considerando que cada territorio possui distintas barreiras e desafios para a populacéo
de rua, exige-se dos profissionais de salde, mormente os enfermeiros, uma observacao
especifica, visando identificar a organizacdo dessa populacgdo e suas formas de subsisténcia. A
ampla variedade de praticas, organizac@es e meios de subsisténcia influenciam no processo de
salide-doenca e demanda que a abordagem da enfermagem seja individualizada e personalizada
(Montanari et al., 2022).

6 CONCLUSAO

Diante da analise realizada sobre a assisténcia em salde a PSR, tornam-se evidentes a
complexidade e os desafios enfrentados pelos profissionais de saude, em particular pela
enfermagem, na promocao de cuidados efetivos e humanizados para esse grupo marginalizado.
A pesquisa evidenciou que as barreiras para 0 acesso aos servicos de saude sdo multifacetadas,
envolvendo desde questdes estruturais e burocraticas até preconceitos e estigmas sociais.

A partir desse contexto, torna-se crucial reconhecer a importancia das equipes de CR na
oferta de assisténcia primaria a PSR. Essas equipes, compostas por profissionais
multidisciplinares, desempenham um papel fundamental na reducéo de danos, na promocao da
salde e na construcdo de vinculos de confianga com essa populagdo vulneravel. No entanto, é
imperativo superar as barreiras institucionais e sociais que muitas vezes impedem 0 acesso
desses individuos aos servicos de satde, bem como combater o preconceito e a discriminagao
dentro do proprio sistema de saude.

Além disso, é fundamental reconhecer que a abordagem da enfermagem deve ser
sensivel as especificidades de cada territorio e as diferentes formas de subsisténcia da PSR. Isso

implica em uma atuacéo individualizada e personalizada, que leve em consideragdo ndo apenas
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as necessidades de saude fisica, mas também as demandas sociais, emocionais e psicolégicas
desses individuos.

Portanto, conclui-se que para garantir uma assisténcia integral e de qualidade a
populacdo em situacdo de rua, é necessario um esfor¢co conjunto de politicas publicas,
instituicdes de salde e profissionais de saude, com enfoque na promocdo da equidade, no
respeito a dignidade humana e na construgdo de uma sociedade mais justa e inclusiva. Somente
dessa forma, ser& possivel superar as barreiras e desafios enfrentados por essa populacéo
marginalizada e garantir o acesso universal aos servicos de saude, conforme preconizado pelo
Sistema Unico de Satde (SUS).
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