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BIBLIOTECAS EM TRANSI?ORMACAO: DESAFIOS E PERSPECTIVAS
DIANTE DO DECLINIO DO USO DE LIVROS FISICOS

RESUMO

Desde o século XIX, as bibliotecas universitarias evoluiram de meros repositorios
de livros para ambientes dindmicos de aprendizagem, que promovem habilidades
criticas de alfabetizagdo informacional. Nas tltimas décadas, no entanto, observou-
se um declinio acentuado no uso de livros fisicos, um fendmeno associado a
ansiedade dos alunos, & pandemia de COVID-19 e a crescente influéncia das
tecnologias digitais e da inteligéncia artificial. O objetivo deste estudo foi investigar
o uso de livros fisicos em seis cursos de diferentes areas de uma institui¢do de ensino
superior paulista. Adotou-se uma analise documental quantitativa, exploratoria e
descritiva, baseada em registros dos cursos de Administracdo, Direito, Enfermagem,
Engenharia Civil, Nutri¢do e Psicologia, entre 2013 e 2024, complementada por
discussdo tedrica da literatura sobre comportamento informacional, uso de
bibliotecas, tecnologias digitais e inteligéncia artificial. Os resultados evidenciam
uma tendéncia consistente de declinio no uso das colegdes fisicas, especialmente, a
partir de 2018, com acentuag@o no periodo pandémico. A literatura indica que esse
fendmeno pode estar relacionado a fatores como insuficiéncia de habilidades
informacionais, sentimentos de ansiedade ¢ desconforto em ambientes de leitura
presenciais, além da crescente dependéncia de recursos digitais, sistemas
automatizados e ferramentas de inteligéncia artificial. De modo geral, o estudo
destaca um fendémeno multifatorial que clama pela reinvencdo das bibliotecas
académicas por meio da mediagdo digital, da criacdo de ambientes acolhedores e do
desenvolvimento critico da autonomia informacional dos alunos.

Palavras-chave: competéncia em informacdo; bibliotecas; leitura; ansiedade;
inteligéncia artificial; comportamento de busca de informagao.

LIBRARIES IN TRANSFORMATION: CHALLENGES AND
PERSPECTIVES IN THE FACE OF DECLINING USE OF PRINT BOOKS

ABSTRACT

Since the nineteenth century, academic libraries have evolved from mere
repositories of books into dynamic learning environments that foster critical
information literacy skills. In recent decades, however, a marked decline in the use
of print books has been observed, a phenomenon associated with student anxiety,
the COVID-19 pandemic, and the growing influence of digital technologies and
artificial intelligence. The objective of this study was to investigate the use of print
books across six programs in different fields at a higher education institution in the
state of Sdo Paulo, Brazil. A quantitative, exploratory, and descriptive documentary
analysis was conducted based on records from the Business Administration, Law,
Nursing, Civil Engineering, Nutrition, and Psychology programs between 2013 and
2024, complemented by a theoretical discussion of the literature on information
behavior, library use, digital technologies, and artificial intelligence. The results
reveal a consistent downward trend in the use of physical collections, particularly
from 2018 onward, with a more pronounced decline during the pandemic period.
The literature indicates that this phenomenon may be related to factors such as
insufficient information literacy skills, feelings of anxiety and discomfort in in-
person reading environments, as well as increasing reliance on digital resources,
automated systems, and artificial intelligence tools. Overall, the study highlights a
multifactorial phenomenon that calls for the reinvention of academic libraries
through digital mediation, the creation of welcoming environments, and the critical
development of students’ information autonomy.

Keywords: information literacy; libraries; reading; anxiety; artificial intelligence;
information-seeking behavior.
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1 INTRODUCAO

Segundo Didgenes e Cunha (2017), desde o século XIX, as bibliotecas universitarias
passaram a ter papel central no processo formativo do ensino superior, transformando-se em
espacos integrados de ensino, pesquisa e formagdo académica (Silveira, 2014). Essa
transformagao incluiu seu uso como ambiente ativo de aprendizagem (Ariew, 2014; Stoffle;
Williams, 1995), exigindo dos estudantes novas competéncias para localizar, avaliar e utilizar
criticamente fontes de pesquisa, processo inicialmente denominada “instrug¢ao bibliografica”
(Salony, 1995; Winsor, 1880) e, posteriormente, ampliado pelo conceito de “competéncia em
informagdo” (Oliveira; Vitorino, 2020; Sample, 2020; Yan-Xia, 2017).

A competéncia em informacao pode ser compreendida como a capacidade de identificar,
localizar, avaliar e utilizar informag¢des de forma eficaz, ética e critica para resolver problemas
e tomar decisdes (American Library Association, 2006). Essas habilidades relacionam-se aos
modelos classicos de comportamento informacional descritos por Wilson (1999), segundo os
quais a busca de informacdo ¢ condicionada por fatores contextuais, sociais e psicologicos,
capazes de favorecer ou inibir o uso dos recursos disponiveis. Atualmente, tais competéncias
tornaram-se ainda mais complexas, pois incluem o dominio de recursos tecnoldgicos, o
julgamento reflexivo e a tomada de decisdo em meio a intensa circulagdo de dados digitais
(Hassoun et al., 2023; Luo et al., 2025).

Nas universidades, a promogao da competéncia em informacgao tem sido compreendida
como responsabilidade compartilhada entre professores e bibliotecarios, que atuam como
mediadores na constru¢ao autonoma do conhecimento (Silva; Cardoso, 2020). Nesse contexto,
a biblioteca universitaria ndo apenas fornece acesso a materiais, mas também contribui para o
ensino de estratégias de busca, uso de descritores, andlise da credibilidade das fontes, normas
de citacdo e compreensdo do plagio académico (Teixeira; Silva, 2026), posicionando o
estudante como sujeito ativo no processo de pesquisa (Souza, E., 2022).

Todavia, esse cendrio formativo vem sendo impactado por transformagdes tecnologicas
e comportamentais. Estudos indicam reducao tanto na compra de livros fisicos em livrarias (Li;
Shi, 2022) quanto na consulta e no empréstimo de livros impressos em bibliotecas
universitarias, fendmeno observado nos Estados Unidos, na Europa e também em instituicdes
brasileiras (Barclay, 2017; Souza; Costa; Nascimento, 2023; Souza, W., 2022; Thornton; Rose-
Wiles; Shea, 2024). Embora as causas ainda sejam discutidas, trata-se, possivelmente, de um

fendmeno multicausal, associado a pandemia de COVID-19, a migragdo para recursos digitais
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e a mudangas psicoemocionais no comportamento estudantil (Soares; Queiroz, 2024; Souza;
Costa; Nascimento, 2023; Valle; Gama, 2024).

Entre os fatores emocionais, destaca-se a “ansiedade diante da biblioteca” (library
anxiety), descrita por Mellon (1986) como uma forma de desconforto relacionada ao uso da
biblioteca, frequentemente manifestada por medo de pedir ajuda, inseguranga diante dos
sistemas de catalogacdo e receio de julgamento por desconhecimento das normas e
procedimentos (Gross; Latham, 2007). A auséncia ou fragilidade de habilidades informacionais
pode intensificar esse quadro, levando estudantes a evitarem ambientes que exigem dominio de
mecanismos de busca, avaliacao de fontes e interagdo com procedimentos formais de pesquisa
(Souza, 2019).

Ao mesmo tempo, o avango dos recursos digitais e, mais recentemente, das ferramentas
de inteligéncia artificial, tem alterado profundamente as praticas de busca, leitura e produgdo
académica. A ubiquidade dos dispositivos moéveis, a disponibilidade de bases digitais, os
mecanismos automatizados de busca e os sistemas baseados em IA oferecem respostas rapidas,
personalizadas e acessiveis a qualquer momento, o que pode reduzir a dependéncia dos acervos
fisicos e modificar a relacao dos estudantes com a biblioteca tradicional (Delmond; Weber;
Busch, 2024; Matos, 2024).

Nesse contexto, o impresso ainda preserva valor pedagogico especifico, especialmente,
em praticas de leitura profunda, estudo prolongado, anotagdo material e consulta a livros
técnicos, manuais, codigos, protocolos e obras de referéncia, como ocorre em diferentes areas
de formacao, incluindo as contempladas neste estudo.

Desse modo, no estudo realizado em uma instituicdo de ensino superior do interior de
Sdo Paulo, investigou-se a trajetoria de declinio do uso de livros fisicos nos cursos de
Administragdo, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Nutri¢do e Psicologia, considerando
registros de empréstimos entre 2013 e 2024 e registros de consultas locais entre 2013 e 2020.
O objetivo foi analisar a evolucao do uso do acervo fisico nesses cursos entre 2013 e 2024 ¢
identificar fatores associados a redugdo das consultas, com base na literatura.

Ao apresentar uma série historica local ainda pouco documentada no contexto brasileiro,
o estudo busca contribuir para a compreensdo das transformacdes no comportamento
informacional de estudantes universitarios e subsidiar reflexdes sobre o futuro das bibliotecas

académicas diante da expansao dos recursos digitais e da inteligéncia artificial.
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2 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem documental quantitativa, exploratoria e descritiva,
complementada por discussao tedrica baseada na literatura. A etapa documental consistiu na
analise de dados secundarios extraidos dos registros administrativos da biblioteca universitaria.

Foram abrangidos, no presente estudo, os cursos de Administragdo, Direito,
Enfermagem, Engenharia Civil, Nutri¢ao e Psicologia. Esses cursos foram selecionados por
apresentarem registros institucionais disponiveis e comparaveis no periodo analisado, além de
representarem diferentes areas de formag¢do com uso histdrico de materiais bibliograficos, como
livros técnicos, manuais, codigos, protocolos, obras de referéncia e materiais de apoio
académico-profissional. Assim, o recorte adotado nao pretende representar todo o publico
universitario da institui¢do, mas oferecer uma analise exploratoria de seis cursos com dados
documentais consistentes para comparag¢ao historica.

Foram analisados dois conjuntos de dados: (a) consultas locais ao acervo fisico,
registradas entre 2013 e 2020; e (b) empréstimos de livros fisicos, registrados entre 2013 e
2024, por curso. Os dados foram apresentados em valores absolutos anuais, considerando a
disponibilidade dos registros administrativos da biblioteca. Eventos do calendério académico,
como a suspensdo de atividades presenciais em 2020, foram considerados como marcos
descritivos na interpretacao dos resultados.

Utilizou-se um conjunto de arquivos institucionais contendo a quantidade de consultas
locais ao acervo fisico, controle realizado de forma continua pela biblioteca até o ano de 2020,
quando esse tipo de registro foi finalizado. Esses dados foram contabilizados por meio de
somatorias e médias em planilhas do software Microsoft Excel®.

O mesmo procedimento foi realizado para a contagem de empréstimos de livros fisicos,
registrados entre 2013 e 2024. Esses dados foram extraidos de relatorios provenientes do
sistema informatizado Sophia® (www.sophia.com.br), utilizado pela instituigdo para
gerenciamento do acervo e controle de circulagdo bibliogréfica.

Ambos os conjuntos de dados foram organizados e analisados de forma descritiva, com
o objetivo de identificar padrdes de uso e tendéncias ao longo do tempo, considerando o periodo
pré-pandémico, o periodo pandémico e o periodo posterior a pandemia de COVID-19. A
literatura sobre bibliotecas universitarias, comportamento informacional, ansiedade diante da

biblioteca, tecnologias digitais e inteligéncia artificial foi utilizada como base teorica para

@ @ Unifunec Cient. Mult., v.15, n.17, jan./dez. 2026.


https://seer.funecsantafe.edu.br/index.php?journal=rfc&page=issue&op=view&path%5b%5d=50
https://doi.org/10.24980/ucm.v15i17.6680
https://doi.org/10.24980/ucm.v15i17.6680

5

UNIFUNEC

Unifunec Cientifica Multidisciplinar
ISSN 2763-5783
DOI: https://doi.org/10.24980/ucm.v15i17.6680

CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINAR

contextualizar e discutir os resultados documentais, sem constituir uma etapa qualitativa

independente.

A anélise concentrou-se na descri¢ao temporal dos valores absolutos registrados, com

calculo de somatorias anuais por curso ¢ por conjunto de cursos, comparagdo entre anos €

identificacdo de padrdes de queda e oscilagdes ao longo da série. As analises sdo exploratorias

e nido sustentam inferéncia causal, tendo como finalidade descrever tendéncias e subsidiar a

discussao sobre possiveis fatores associados ao declinio do uso de livros fisicos.

A Tabela 1 apresenta as principais bases consultadas, os idiomas, os periodos, os tipos

de material e exemplos de combinagdes de termos empregados no levantamento tedrico.

Quadro 1 - Estratégias de buscas efetuadas para o levantamento bibliografico

. TIPO DE FILTROS /
BASE IDIOMAS | PERIODO MATERIAL EXEMPLO NOTAS
"library anxiety" ]
Scopus / Articos e OR "ansiedade de g&?ﬁ?‘;ﬁ’no-
Webof | PI/EN | 2013-2025 £0 biblioteca” AND | - SUmo;
) revisdes ajustar sintaxe por
Science students OR
i ., | base
higher education
. library AND usage I
PubMed EN | 20132025 | ,ATHES | ANp covip-19 | MeSH livre;
biomédicos . titulo/abstract
OR pandemic
biblioteca | 1.0 PT/EN:
Articos universitaria assunto
SciELO PT/EN 2013-2025 1803 AND "acervo A
regionais . i educagdo/ciéncia da
impresso” OR . ~
Y informagéo
emprestimos
"artificial
UGS OL Verificacdo manual
Google Literatura e IA AND library o
Scholar LAUE PSS artigos OR libraries AND dzs ii;i primetras
usage OR bag
behavior
Relatérios Relatorios e biblioteca AND Busca no site da
de portais PT 2013-2025 . relatério AND .
boletins . N IES; termos livres
de IES) circulacdo

Fonte: Dos préprios autores, 2025.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados revelou alteracdes significativas no uso de livros fisicos da
biblioteca desde o ano de 2013, nos cursos de Administragdo, Direito, Enfermagem, Engenharia
Civil, Nutri¢ao e Psicologia. Essa variacao foi visivel tanto nas consultas por livros utilizados
apenas nas dependéncias da biblioteca quanto nos empréstimos registrados no sistema Sophia®,
em que os alunos podem retirar os exemplares das obras para uso externo.

As tabelas a seguir retinem os valores absolutos registrados pela biblioteca por curso,
enquanto os graficos apresentam os totais anuais do conjunto dos cursos analisados, permitindo
observar a evolucao geral do uso do acervo fisico ao longo do tempo. A Tabela 2 apresenta os
valores absolutos anuais de empréstimos de livros fisicos nos cursos de Administragao, Direito,

Enfermagem, Engenharia Civil, Nutri¢ao e Psicologia, entre 2013 e 2024.

Tabela 2 - Empréstimos anuais de livros fisicos por curso (2013-2024)

Curso 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 2020|2021 | 2022 | 2023 | 2024
Administrac¢io | 2820 | 3095 | 2373 | 2082 | 1970 | 1331 | 797 | 124 | 54 | 195 | 84 | 108
Direito 3148 | 4054 | 6870 | 5886 | 8216 | 7199 | 6616|1124 | 704 |2265|1781| 851
Enfermagem | 740 | 523 | 686 | 327 | 735 | 903 | 718 | 286 | 223 | 269 | 381 | 122
Eng. Civil 561 | 946 | 1185 | 1009 | 1548 | 1301 | 646 | 218 | 17 | 37 | 103 | 46
Nutri¢ao 1011 | 1060 | 466 | 307 | 643 | 604 | 200 | 38 7 51 | 61 11
Psicologia 1524 | 1293 | 1570 | 1352 | 1158 | 774 | 308 | 193 | 22 | 193 | 186 | 269
Total 9804 10971 | 13150 | 10963 | 1427012112 [ 9285|1983 | 1027 | 3010 | 2596 | 1407

Fonte: Dos préprios autores, 2025.

De acordo com a Tabela 2, observa-se redugdo expressiva no niimero absoluto de
empréstimos de livros fisicos nos seis cursos analisados. Considerados em conjunto, os cursos
passaram de 9.804 empréstimos em 2013 para 1.407 em 2024, com pico de 14.270 registros em
2017. A queda foi particularmente acentuada no curso de Nutrigdo, que passou de 1.011
empréstimos em 2013 para apenas 11 em 2024 e, no curso de Engenharia Civil, que atingiu
1.548 empréstimos em 2017 e reduziu-se para 46 em 2024. No curso de Administragdo também
apresentou uma diminui¢do importante, passando de 2.820 empréstimos em 2013 para 108 em
2024. O curso de Direito, embora tenha mantido os maiores volumes absolutos especialmente
entre 2015 e 2019, também apresentou queda expressiva, passando de 8.216 empréstimos em
2017 para 851 em 2024. Nos cursos de Enfermagem e Psicologia, a redugdo também foi
evidente: o curso de Enfermagem passou de 740 empréstimos em 2013 para 122 em 2024,

enquanto o de Psicologia passou de 1.524 para 269 no mesmo periodo. Apesar de oscilagdes
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pontuais entre os anos, a trajetoria geral indica retragdo consistente do uso externo do acervo
fisico, com queda abrupta em 2020 e manutenc¢do de patamares reduzidos no periodo posterior.

De modo complementar, a Tabela 3 apresenta os valores absolutos anuais de consultas
locais ao acervo fisico nos cursos de Administragao, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil,
Nutricdo e Psicologia, entre 2013 e 2020. Esses registros correspondem aos exemplares
utilizados nas dependéncias da biblioteca, sem retirada para uso externo, em periodo no qual

esse controle foi realizado de forma continua pela biblioteca.

Tabela 3 - Consultas locais ao acervo fisico por curso (2013-2020)

Curso 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Administracio 1672 1792 1036 240 443 430 244 9
Direito 82 318 611 533 348 194 0 0
Enfermagem 1780 2086 1159 702 1064 704 695 70
Eng. Civil 243 465 315 169 483 312 230 13
Nutricio 950 1404 780 339 655 488 352 27
Psicologia 712 701 896 432 457 223 160 10
Total 5439 6766 4797 2415 3450 2351 1681 129

Fonte: Dos proprios autores, 2025.

A Tabela 3 mostra que as consultas locais ao acervo fisico também apresentaram
reducdo expressiva no conjunto dos cursos analisados. O total de consultas passou de 5.439 em
2013 para 129 em 2020, apos atingir 6.766 registros em 2014. A queda foi particularmente
acentuada para os cursos de Administracao, que passou de 1.672 consultas em 2013 para 9 em
2020, e de Enfermagem, que passou de 1.780 para 70 no mesmo periodo. O curso de Nutri¢cao
também apresentou retracdo importante, reduzindo-se de 950 consultas em 2013 para 27 em
2020, enquanto o de Psicologia passou de 712 para 10. J4 na Engenharia Civil, embora tenham
ocorrido oscilagdes ao longo da série, as consultas passaram de 243 em 2013 para 13 em 2020.
No curso de Direito, os registros aumentaram entre 2013 e 2015, mas deixaram de aparecer nos
controles de 2019 e 2020, o que recomenda cautela interpretativa quanto a esse curso especifico.
De modo geral, apesar de variagdes entre areas e cursos, os dados indicam retragdo consistente
das consultas presenciais ao acervo fisico, com queda ja observavel antes da pandemia e
acentuacao marcada em 2020.

Os totais anuais de empréstimos e de consultas locais ao acervo fisico sdo apresentados
nos Graficos 1 e 2, permitindo visualizar de forma sintética a evolucao geral do uso de livros

fisicos no conjunto dos cursos analisados.
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Grafico 1 - Total anual de empréstimos de livros fisicos nos cursos analisados do Unifunec (2013-2024)

Total anual de empréstimos de livros fisicos
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Dos proprios autores, 2025.

Grafico 2 - Total anual de consultas locais ao acervo fisico nos cursos analisados do Unifunec (2013-
2020)

Total anual de consultas locais ao acervo fisico
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Fonte: Dos proprios autores, 2025.

Os Graficos 1 e 2 reforgam, em perspectiva agregada, a tendéncia de declinio ja
observada nas tabelas. Nos empréstimos, o total anual do conjunto dos cursos passou de 9.804
registros em 2013 para 1.407 em 2024, apds atingir o pico de 14.270 registros em 2017. Nas
consultas locais, o total passou de 5.439 registros em 2013 para 129 em 2020, ap6s atingir 6.766
registros em 2014. Esses resultados indicam retragdo expressiva tanto no uso externo quanto no
uso presencial do acervo fisico, com queda abrupta em 2020 e manutencdo de patamares
reduzidos no periodo posterior, no caso dos empréstimos. A interpretagdo desses indicadores

deve permanecer descritiva e documental, sem pretensdo de inferéncia causal.
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3.1 Influéncia da pandemia de COVID-19

A interpretacdo grafica demonstra que o ponto de inflexdao mais brusco ocorre a partir
de 2019, com virtual queda abrupta dos empréstimos em 2020, o que aparentemente indica um
efeito da auséncia de alunos devido a pandemia de COVID-19. Essa queda no uso de bibliotecas
durante a propagacdo do virus ja havia sido verificada em outros paises (McMenemy;
Robinson; Ruthven, 2022) e no Brasil (Silvestre; Cunha, 2022) e decorreu das medidas
sanitarias adotadas nas bibliotecas reduzindo a presencga estudantil.

Mais que isso, a pandemia de COVID-19 e os efeitos dos “lockdowns” consolidaram
uma tendéncia que ja estava em andamento, na qual ja vinha sendo verificado que, cada vez
mais, o aluno usa os meios digitais em suas pesquisas académicas, fendmeno esse que ganhou
um impulso extra em 2020 (Melo et al., 2022).

Além disso, ndo se pode deixar de mencionar que a pandemia reforcou barreiras
emocionais e estruturais. O medo coletivo de contaminacdo gerou inseguranga por frequentar
espagos fisicos, o que fez com que muitas pessoas perdessem a familiaridade com
procedimentos presenciais e preferissem os ambientes digitais, sentidos como mais seguros e
comodos. Nas bibliotecas, em particular, esse receio da contaminagdo ao tocar em livros e de
circular em ambientes fechados levou muitas bibliotecas a adotarem medidas rigorosas de
seguranga sanitaria, fornecendo agendamentos e devolucdes sem contatos fisicos, o que,
possivelmente, favoreceu a intensificagdo do uso de contetidos digitais em atividades

académicas, tendéncia que parece ter se mantido ao longo do tempo (Silvestre; Cunha, 2022).
3.2 Fatores emocionais e psicologicos

No entanto, nesta pesquisa documental, verificou-se que a queda ja estava ocorrendo,
perceptivelmente, desde 2018, o que indica que outros fatores ja vinham enfraquecendo o
vinculo dos estudantes com os acervos fisicos. Uma das possiveis explicagdes poderia ser a de
que haveria componentes emocionais e psicologicos atrelados ao evento da reducao de uso das
bibliotecas.

Sobre essa possibilidade de conexdao, Souza (2019) relacionou a ansiedade de
informacao a uma dificuldade na capacidade das pessoas em buscar e organizar informagao.

Além disso, no que diz respeito aos aspectos psicologicos, e, conforme mencionado
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anteriormente, a ansiedade em ambientes da biblioteca tem sido apontada como um fendémeno
vivenciado por estudantes ao utilizarem bibliotecas académicas ha décadas (Mellon, 1986).

Soares et al. (2023) consideram que esse estado emocional negativo ¢ um fenomeno
invisivel, porém poderoso, caracterizado por sentimentos como: inseguranca, medo de pedir
ajuda, receio de parecer ignorante diante de bibliotecarios, ou confusao diante dos sistemas de
classificacdo e organizagdo do acervo. E possivel sugerir que esse fendmeno tenha acelerado
uma transi¢ao para modalidades de aprendizado mais isoladas e digitais.

Gross e Latham (2007) aprofundaram essa teoria ao demonstrarem que estudantes com
pouca confianga em suas habilidades informacionais tendem a evitar a biblioteca, mesmo
sabendo que ela contém recursos importantes para seu sucesso académico. A ansiedade se
intensifica em ambientes tidos como excessivamente formais, hierarquicos ou silenciosos
demais, provocando uma sensa¢do de inadequacao (Franca; Okuzono; Gongalves, 2022).

Esse distanciamento emocional torna-se ainda mais grave quando associado a auséncia
de competéncias de literacia informacional, gerando um ciclo vicioso: quanto mais
despreparado o estudante se sente para usar a biblioteca, mais ansioso ele fica, ¢ menos ele a
utiliza (Gross; Latham, 2007). Em adicao a esses elementos, essa mesma redugdo no uso de
bibliotecas, devido a ansiedade e falta de habilidades de uso das bibliotecas, parece ter sido
ampliada ap6s o advento da era digital, conforme observado nos estudos de Barclay (2017).
Para esse autor, a ascensdo de ferramentas digitais dispensou o contato interpessoal e a
navegacao pelos acervos fisicos, o que reduziu os empréstimos fisicos.

Tomados em conjunto, esses dados sugerem que um melhor preparo dos bibliotecarios,
fruto de capacitagdo profissional e incentivos, ¢ fundamental para atuar no sentido de reverter

esse processo de perda de competéncia em informagao (Pellegrini; Vitorino, 2020).
3.3 O uso da tecnologia

A adocao de tecnologias da informagdo ¢ um fenomeno crescente, que acompanha uma
série de constantes e intensas transformacdes sociais, culturais e estruturais que interagem entre
si, repaginando o comportamento dos usuarios e de colaboradores em bibliotecas.

Essas transformacdes interferem nos estagios de aquisi¢dao da informagao, algo que ja
era verificado desde o inicio da era da computagdo. De fato, Ellis (1989) ja sugeria que os
recursos digitais interagiam com os processos de iniciagdo, encadeamento e diferenciacdo dos

conhecimentos e isso estava reduzindo o contato das pessoas com os acervos fisicos.
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Por outro lado, Savolainen (1995) compreendia esse predominio do uso das tecnologias
por estudantes a partir de uma perspectiva mais comportamental. Para esse autor, as
“orientagdes de vida” sdo mais importantes, j& que os habitos culturais e as experiéncias
pessoais € que estariam moldando as preferéncias informacionais, algo que explicaria a maior
adesdo de estudantes a ambientes digitais. Esses referenciais situam o declinio do uso de livros
fisicos dentro de uma estrutura conceitual consolidada e internacionalmente reconhecida.

Na mesma dire¢do, ja existem estudos mais atuais mostrando como os avangos
exponenciais da era digital estdo impactando, significativamente, o ambiente académico. Entre
os novos recursos digitais que aceleram o declinio no uso dos materiais fisicos das bibliotecas,
podemos citar a ascensdao do uso de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) na modalidade
generativa, como chatbots académicos e recomendadores inteligentes (Matos, 2024).

Os resultados do presente estudo, que indicaram uma tendéncia quantitativa de queda
no uso de livros fisicos, corroboram com dados de trabalhos englobando o Brasil (Soares;
Queiroz, 2024) e outros paises (Haque et al., 2022), nos quais foram discutidas as possiveis
causas desse fendomeno, especialmente aquelas ligadas ao avango das tecnologias digitais e do
uso de ferramentas de inteligéncia artificial, assim como os eventos associados a fatores
psicologicos em relagdo a biblioteca (Souza, 2019), todos os quais afetando, direta e
indiretamente, o comportamento de pesquisa académica em ambientes académicos.

Ha, inclusive, investigagdes recentes mostrando que estudantes universitarios relatam
preferéncia por sistemas baseados em IA por fornecerem respostas rapidas, recomendagdes
personalizadas e disponibilidade 24/7, ou seja, as respostas sdo entregues de uma forma
imediata, a qualquer dia e hora. Isso, segundo esses estudos, explicaria a falta de interesse do
aluno em recorrer a biblioteca fisica (Fabro et al., 2024; Garcia-Martinez et al., 2023).

Portanto, podemos sugerir que a crescente ado¢ao de bibliotecas digitais, repositorios
institucionais e de sistemas online de busca académica tém substituido gradualmente o uso e a
aquisicao de livros fisicos. Esse fenomeno, descrito por Martin € Quan-Haase (2013) como um
deslocamento estrutural do acesso a informagdo, constitui um contexto que coincide com a
crescente utilizagao de ferramentas de inteligéncia artificial no ambiente académico.

E prudente salientar que este estudo se baseia em dados administrativos, podendo terem
sido sujeitos a sub-registros e pequenas mudancas procedimentais ao longo dos anos. Da mesma
forma, hé limitagdes institucionais para se ter acesso especifico a determinadas informacdes
completas (p.ex., curso exato dos usuarios, certificacao da identifica¢do do aluno, detalhamento

do acervo etc.).

Unifunec Cient. Mult., v.15, n.17, jan./dez. 2026.
=


https://seer.funecsantafe.edu.br/index.php?journal=rfc&page=issue&op=view&path%5b%5d=50
https://doi.org/10.24980/ucm.v15i17.6680
https://doi.org/10.24980/ucm.v15i17.6680

12

UNIFUNEC Unifunec Cientifica Multidisciplinar
ISSN 2763-5783
DOI: https://doi.org/10.24980/ucm.v15i17.6680

CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINAR

Do mesmo modo, nao foi possivel recuperar documentos do fluxo de aquisi¢do e compra
de novos titulos por curso/ano (2013-2024) por insuficiéncia de registros administrativos;
portanto, essa varidvel ndo foi analisada neste estudo.

Além disso, o estudo ndo envolve medidas diretas de ansiedade e de uso de IA, ja que
seriam necessarios estudos de campo especificos para esse tema, utilizando, por exemplo,
instrumentos como “Library Anxiety Scale”, padronizados para o Brasil. O mesmo vale para
comparagoes entre os dados desta e de outras institui¢des do ensino superior, as quais poderdo

ser objeto de investigagdes futuras.
4 CONCLUSAO

No presente artigo, analisou-se um conjunto de registros documentais de consultas
locais e empréstimos de livros fisicos, no contexto de uma institui¢do de ensino superior, entre
os anos de 2013 e 2024, com foco nos cursos de Administragdo, Direito, Enfermagem,
Engenharia Civil, Nutri¢do e Psicologia.

Os resultados demonstraram reducdo expressiva no uso do acervo fisico nos cursos
analisados, tanto nas consultas realizadas nas dependéncias da biblioteca quanto nos
empréstimos para uso externo. Essa queda foi observada ao longo da série histérica, com
acentuagdo importante a partir de 2020, periodo marcado pela pandemia de COVID-19 e pela
reorganizagao das praticas académicas em direcdo a recursos digitais.

Embora o presente estudo nao tenha testado, causalmente, fatores afetivos,
comportamentais ou tecnologicos, os dados documentais indicam uma retracdo consistente do
uso de livros fisicos, a qual pode ser discutida a luz de transformac¢des mais amplas no
comportamento informacional dos estudantes universitarios. Nesse cenario, fatores como
mudangas nos hébitos de leitura, maior dependéncia de recursos digitais, expansao de sistemas
automatizados e uso crescente de ferramentas de inteligéncia artificial podem contribuir para
contextualizar a ressignificagdo do papel da biblioteca académica.

Os achados refor¢cam a necessidade de repensar a atuagdo das bibliotecas universitarias,
ndo apenas como espacos de guarda e circulagdo de acervos impressos, mas como ambientes
de mediagdo, acolhimento, orientacdo académica e desenvolvimento da competéncia em
informacao. A reducao do uso fisico do acervo ndo elimina a importancia da biblioteca, mas
indica a necessidade de adaptacdo institucional diante de novas formas de acesso, busca e

producdo do conhecimento.
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Diante dos dados apresentados, recomenda-se o fortalecimento de programas regulares
de competéncia em informagdo, a atuagdo integrada entre docentes e bibliotecarios, a criagdo
de estratégias de mediacao ativa e 0 monitoramento continuo do uso fisico e digital dos acervos.
Também se recomenda que estudos futuros ampliem a analise para outros cursos e instituigoes,
incorporem indicadores de uso de recursos digitais e investiguem diretamente fatores como
ansiedade diante da biblioteca, habilidades informacionais e uso de inteligéncia artificial em
atividades académicas.

Em sintese, a série histérica analisada demonstra queda consistente do uso de livros
fisicos em diferentes cursos de graduacdo, contribuindo com evidéncias empiricas para a
compreensdo das transformagdes em curso nas bibliotecas universitarias brasileiras. Esses
resultados podem subsidiar politicas institucionais voltadas a atualizacdo dos servigos
bibliotecarios, ao fortalecimento da autonomia informacional dos estudantes e a integragdo

critica entre acervos fisicos, recursos digitais e tecnologias emergentes.
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