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RESUMO

O campo da comunicacdo é hoje, mais do que nunca, atravessado por transformacoes
atreladas aos avancos tecnoldgicos. Os gadgets (smartphones, tablets) tém modificado a
forma de produzir e de consumir informaces e outros bens simbolicos. O jornalismo, claro,
ndo esta alheio a este cenario. Pelo contrario: ao ir para a web, e fazendo uso de todo o arsenal
de linguagens e possibilidades semanticas, a pratica jornalistica ganha novas fisionomias e
exibe novos contornos. Um novo paradigma comunicacional comega a ser construido no que
se convencionou chamar de “era da convergéncia” (JENKINS, 2008), indo desde as
reportagens multimidias ao jornalismo de algoritmo (NORMANDE, 2013). Este artigo tem
como objetivo levantar reflexdes acerca da inevitavel aproximacdo entre novas tecnologias e
o oficio de informar a sociedade, e de como hoje o processo informacional — da pauta a
apuracdo, e depois ao consumo — € resignificado a partir da miriade de equipamentos digitais.
Para tanto é feita uma revisdao bibliografica que apresenta dados e atualiza a questdo do
jornalismo no ambito digital.

Palavras-chave: Convergéncia tecnoldgica. Jornalismo digital. Fundamentos do jornalismo.
Perfil profissional critico. Apuracdo da informacao.

INTRODUCAO

E assunto recorrente no meio jornalistico a discussio sobre “se”, para os mais
comedidos, e “quando”, aos mais afoitos, o jornal impresso diério vai acabar em decorréncia
do fortalecimento do cenério prd-convergéncia digital e da popularizagdo das novas
tecnologias. Tal atmosfera cognitiva aponta para a produ¢do de um novo modo de consumo
de informacdo na contemporaneidade e para o reestudo sobre a profissdo do jornalista e o
ensino do jornalismo.

Um sinal recente de mudanca por conta desta ambiéncia de convergéncia tecnoldgica é
que o projeto de resolucdo de novas diretrizes curriculares para os cursos de Comunicacao e

Jornalismo, homologado em setembro de 2013 pelo Ministério das Comunicagdes, orienta
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faculdades e universidades a deixarem de tomar o jornalismo diério impresso como
referéncia.

Diz o texto aprovado — letra f, artigo 4°, referente as orientac6es sobre elaboracdo de
projeto pedagdgico: “ter como horizonte profissional 0 ambiente regido pela convergéncia
tecnoldgica, em que o jornalismo impresso, embora conserve a sua importancia no conjunto
midiatico, ndo seja a espinha dorsal do espaco de trabalho, nem dite as referéncias da
profissio” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2013, p. 9).

Outro sinal — longe de ser algo inovador —, pertinente ao assunto em voga, trata das
mudancas do papel do editor de jornal diario, avangando do paradigma do gatekeeper para o
do “jornalismo de curadoria”. Seria o fim do “jornalismo de registro”, de recolha do ocorrido
no dia anterior e exposi¢cdo ao publico, e o fortalecimento da mediacao social do jornalista por
meio de novas e mais aprofundadas informac@es acerca de assuntos ja em discusséo publica,
aponta o jornalista e doutor em Ciéncias da Comunicacgéo pela Eca\USP, Ronaldo Essenfelder
(FERIGATO, 2013).

Como se V&, a profusdo das midias digitais na contemporaneidade, também relativa a
producdo jornalistica, refere-se a um novo modo de conceber e lidar com a realidade,
centralizado na internet e balizado pela constante interpenetracdo de arranjos e dispositivos
tecnoldgicos, com afetacdo nas mais diversas areas, como a econdmica, a politica, a social e a
comportamental (JENKINS, 2008, p.102). E o que Freitas denomina como tecno-socialidade:

Tecno-socialidade, de certa maneira, pode designar as novas formas de
interacBes sociais, propiciadas pelas novas tecnologias, que aparecem por
todo o mundo em todos os lugares, diversificando as artes, 0s modos de agir,
as profissdes e 0s processos em nossa vivéncia cotidiana tanto real como
virtual.

Essa ambiéncia permeia e orienta a sociedade sob os principios da cibercultura, que
ajusta a convivéncia do real com o virtual (atual), caracterizando-se no ciberespaco,
sobretudo, pela autonomia produtiva, coproducao de saberes, potencial carater de democracia
horizontal e até construcdo de narrativas sem intermediarios, e ndo mais autoria central
(LEVY, 1999).

JORNALISMO DIGITAL

A relacdo entre jornalismo e internet, intimamente ligada a convergéncia tecnoldgica,

passou a ser intensificada no ambito noticioso no Brasil em meados dos anos 80 com a
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informatizacéo das redages jornalisticas, em substituicdo as maquinas de escrever, e seguida
na década posterior com as primeiras conexdes a rede mundial de computadores.

Esse processo, nos dias de hoje, se manifesta na mescla de recursos multimidiaticos,
plataformas e narrativas em torno da web, tal qual na elaboracdo de pecas noticiosas para
outros suportes, como smartphones e tablets. Ainda ha o dialogo da internet com a TV digital
e o incipiente radio digital, atentando para as mdltiplas convergéncias possiveis e servi¢os
adendos, como automatizacao residencial e alerta-catastrofe.

O sinal analdgico de TV, no Brasil, para de funcionar em 2018, e o radio digital esta
em fase de testes e escolha de padrio eletromagnético (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 2013).

Complementa o cenario pré-convergéncia, o levantamento governamental de maio
deste ano (2013) que indica 74 milhdes de acessos a internet por banda larga mével e 21
milhdes de acessos por banda larga fixa (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2013).

A conformacdo dessa infraestrutura e dessa concepcao de trabalho gera: fusdes entre
empresas de comunicacdo; compactacdo fisica e formacdo de ilhas multimidiaticas nas
redacdes; demissbes em média escala de profissionais de perfil convencional e,
consequentemente, solidificacdo do multitarefa. Por outro lado, também criam novas funcdes,
agregando profissionais de outras areas e até mesmo com possibilidade de contratagfes, em
raz&o do nivel de aprofundamento permitido no ciberespago.

O jornalismo mais afeito a esse macroprocesso recebe varias denominacdes, entre
elas, conforme a raiz tecnoldgica ou 0 meio de atuacdo: eletrdnico, digital, ciber, on-line ou
web, (MIELNICZUK, 2003).

E atende pelas seguintes qualidades: multimidialidade, hipertextualidade, memoria,
flexibilizacdo do limite espaco-tempo, personalizacdo ou customizacdo, interatividade,
atualizacdo continua e uso de ferramentas automatizadas (SCHWINGEL, 2012).

Essas caracteristicas — potencializadas por sistemas complexos de gerenciamento de
contetidos atrelados a softwares (especializados) de busca e organizacdo em base de dados e
intensa inter-relacdo com usuarios de redes sociais — constituem o ciberjornalismo de quarta
geragdo, presente em ainda reduzido numero de portais no Brasil em comparacdo com
metrépoles mundiais.

As demais redaces do pais misturam-se procedimentos das geracbes anteriores

(conforme o0 avanco tecnoldgico, compreensdo quanto & producdo noticiosa na internet e
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divisdo de trabalho), demarcadas pela transposicdo de conteldo do impresso para sites —
primeira geragdo; depois, pelo inicio da elaboracdo adaptada — metéfora e segunda geracéo; e

pela confeccdo de material original para o ambiente virtual — terceira (PALACIOS, 2002).

PRODUCAO EM JORNALISMO DIGITAL

De modo geral, a producédo jornalistica para midia digital deve conter, conforme
Schwingel (2012) e Barbosa (2007): pauta, apuracdo, redacdo/composicao, edicdo,
disponibilizacdo e circulagdo; sendo feita por pauteiros/desenvolvedores de conteldo,
reporteres, editores/administradores de fluxo de informacdo, infografistas, revisores com
aporte de analistas de dados e profissionais de tecnologia da informacéo.

Além dos dados protocolares (assunto, contatos e abordagem), a pauta deve prever
roteirizagdo para composicdo do material coletado e circulagdo em diversas plataformas como
notebook, smartphones e tablets, o que se consegue com uma arquitetura informativa
hipertextual (encadeamento de paginas/janelas) e multimidiatica (textos, fotos, videos, audios,
infogréaficos e animacdes).

A apuragdo segue o parametro do jornalismo tradicional, de empenho sistematizado
na procura de informacgdes, checagem, pluralidade de vozes e atende & verdade factual.

A etapa da apuracdo associa-se a velocidade de transmissao, o que se faz do local de
cobertura pelo contato telefonico (voz ou mensagem) com a redacao (editor redige), postagem
de primeiros informes no Twitter ou na pagina virtual (via texto ou podcast), veiculacdo
simultanea (streaming) ou elaboragdo na redacdo ap6s o retorno da “rua”.

No entanto, vé-se, cada vez mais, repOrteres multitarefa, que escrevem, fotografam,
filmam e buscam se qualificar em infografia e animac@es. Cresce 0 entendimento de que a
apuracdo no ciberjornalismo deve ser feita, principalmente, por telefone ou via internet e/ou a
partir de bases de dados do veiculo, de empresas, governos ou Ongs.

A redacdo jornalistica, no modo de fazer on-line, diferencia-se do desenvolvido no
impresso por referir-se a um ambiente com espago potencialmente ilimitado podendo
estruturar-se na formula da “piramide deitada” (CANAVILHAS, 2005) ou na da “noticia-
diamante” (BRADSHAW, 2007).

A primeira formula tem quatro niveis de informac&o: basico (“o qué”, “quando”,

“onde” e “quem”); explicativo (“‘como” e “por qué”); contextualizado (detalhamento dos seis
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elementos anteriores com outras midias, como videos, audios e fotos); e exploratério (uso de
arquivos internos, adendos de outros sites, fontes e assimilacdo de colaboragbes dos
internautas).

A noticia-diamante tem sete etapas: 1) alerta (informacéo curta, inicial, veiculada por
Twitter, de preferéncia, para avisar a audiéncia); 2) rascunho (complemento em blog do
portal, menor que matéria, para repercutir assunto); 3) artigo/pacote (material para site, com
bom volume de dados); 4) contexto (colocacdo de links e demais contribuicdes); 5)
analise/reflexdo (em tom de comentario); 6) interatividade (interface amigavel, para
potencializar e assimilar colaboracGes de internautas) e 7) personalizagdo (envio de material
jornalistico por e-mail, mensagem para celular e outros).

A etapa seguinte a redacdo, qual seja, a composicao, intensifica o uso de base de
dados do site, gerando acréscimo e multimidialidade ao apurado/redigido. Na fase posterior,
de edicdo, revisa-se, faz-se verificacdo de associacdes entre pecas jornalisticas e insercdo de
recursos editoriais, como titulos, linhas finas, intertitulos e legenda.

A etapa da disponibilizacdo constitui-se na colocacdo do conteldo na pagina e na
administracdo de sua repercussdo, incorporando comentarios, postagens nas redes sociais,
ponderacBes em chats, foruns e na blogosfera. A fase de circulagcdo corresponde ao
direcionamento do produto jornalistico para diferentes plataformas, mediante assunto,

linguagem e formato.

IMERSAO

Independentemente do estdgio ciberjornalistico, a convergéncia tecnoldgica
pressupde abordagem narrativa que congregue texto, audio, video, foto, infografia, animacéo
e arquivos do préprio veiculo e de outros bancos de dados, para garantir experiéncia imersiva
ao internauta (SANTAELLA, 2004), o que se sustenta numa perspectiva de “jornalismo 360
graus”, que busca possibilitar o maximo de sentido e informacdo da situacdo coberta
(PAVLIK, 2001).

Consoante com esse tipo de producdo convergente esta a elaboragdo de conteudo
para tablets, sob reportagem multimidia, aproveitando-se as caracteristicas do suporte.
Nascido como e-reader, o gadget serve de segunda tela as revistas, abarcando mais contetdo

que o produto matricial, tendo veiculacdo antecipada, opgOes de atualizacdo e alteragéo de
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material. Como exemplo tem-se o que hoje é chamado de e-singles®, que podem se vistos
como uma tendéncia quando o assunto é experimentar e proporcionar novas formas de fruicéo
de produtos jornalisticos.

Além disso, estimula a formacdo de equipes maiores na redacdo para assegurar
aprofundamento do material jornalistico, com um reporter-guia, que apura a historia em
contato direto com pessoas e situagdes, “na rua”, e outros profissionais para auxilia-lo na
agregacdo e producdo de pecas em diferentes modalidades midiaticas (FORTI; PACETE;
CANTAL, 2010).

Sob a perspectiva da imersdo, contudo a partir de fixacdo praticamente exclusiva na
redacdo, no manuseio do computador com acesso a internet, enxerga-se a dimensdo da
mineracdo de dados, que usa softwares para encontrar e compor informacbes a partir de
grandes volumes.

Tal lida, gradativamente, forja “um novo jornalista investigativo”, com
conhecimento em informaética e agucada capacidade analitica sobre a realidade social, porém
voltado ao trabalho interno, na redagdo, “sentado”, de um tipo paralelo ao “profissional de
rua” e ndo um mesmo trabalhador que mescla conhecimentos, obtidos “em campo” e via
mineracéo de dados. E o que pontua Fidalgo (2007, p. 168):

O jornalismo de investigacdo no futuro ndo contard apenas com 0s
jornalistas que, na tradicdo romantica, vdo para a rua, arriscam a vida em
situacBes de perigo, mas também com os jornalistas que, prosaicamente
sentados frente a um computador, detectam e investigam novos fatos
fornecidos pela analise de dados. [...] Tendo em conta que a vida
contemporanea se organiza cada vez mais mediante a recolha e tratamento
de informagcdo, é de se admitir que o jornalismo de investigacdo do futuro
incida também sobre a nova realidade da informacdo recolhida e organizada
em bases de dados.

Ainda no ambito das aplicacBGes narrativas, vé-se com constancia a confeccdo de
pecas jornalisticas on-line orientadas pelo continuo fluxo colaborativo, diminuindo a presenca
do gatekeeper e fortalecendo a do gatewatcher, que conjuga o apurado pelas redacfes e a
contribuicdo dos internautas (BRUNS, 2011).

H& inclusive sites de fonte aberta que distribuem senhas para correspondentes

populares e experiéncias coletivas que fazem transmissdes simultaneas pelas redes sociais,

%“Working definition of e-single: A story somewhere between 5,000 and 30,000 words — shorter than most
books, longer than most magazine articles — usually nonfiction, and sold as an inexpensive ebook”. OWEN,
Laura Hazard. Why 2012 was the year of the e-single. Publicado em 24 de dezembro de 2012. Disponivel em:
<http://paidcontent.org/2012/12/24/why-2012-was-the-year-of-the-e-single>. Acesso em 26 de setembro de
2013.
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eliminando o intermédio do jornalista — como se viu no caso do Midia Ninja (Narrativas
Independentes, Jornalismo e A¢do) nas manifestacdes de rua pelo Brasil, ocorridas em junho
de 2013. Porém, é preciso entender que ha avancos, e que isso ndo deve ser visto como a
panaceia do jornalismo:

Comunicagdo direta, sem media¢des, como uma mera performance técnica.
Isso apela para sonhos de liberdade individual, mas é ilusério. A Rede pode
dar acesso a uma massa de informacGes, mas ninguém é um cidaddo do
mundo, querendo saber tudo, sobre tudo, no mundo inteiro. Quanto mais
informacdo ha, maior é a necessidade de intermedidrios — jornalistas,
arquivistas, editores etc — que filtrem, organizem, priorizem. Ninguém quer
assumir o papel de editor-chefe a cada manhd. A igualdade de acesso a
informacdo ndo cria igualdade de uso de informag&o. Confundir uma coisa
com a outra é tecno-ideologia. (WOLTON, 1999 apud PALACIOS, 2003,
p.21)

Trata-se de um novo cenario na comunica¢do como um todo, e que sugere novos

matizes a prética jornalistica.

AFETACOES AO TRABALHO DO JORNALISTA

N&o bastasse o forte questionamento quanto a mediacdo social do jornalista
(discussdo que deve se remeter, sobretudo, ao oligopdlio midiatico), o profissional é impelido
a ser multitarefa, escrevendo, postando, fotografando, filmando, gravando &udio,
qualificando-se em técnicas de infografia e animacdo. Assim, como o repdrter, deve estar
pronto para editar e apresentar, em caso de tv no portal. Enquanto editor, estar afeito a
conversdo de conteudo para diferentes plataformas. Como pauteiro, pronto a desenvolver
materiais, roteirizando-os janela a janela (CASTILHO, 2007).

A convergéncia também interfere na apuracao, crescendo a ideia de que deve se dar,
ao maximo, na redacdo — via telefone ou internet — com busca inteligente em arquivos
internos, de governos, de empresas ou ongs, sob mineracdo de dados, como ja exposto.

A tendéncia se agrava pela possibilidade de automatizacdo com base em algoritmos
de inteligéncia artificial de parcela dos procedimentos jornalisticos on-line, por meio de
algoritmos de inteligéncia artificial, ha anos em estudo nos Estados Unidos, como descrito por
Normande (2013, p. 374), para quem

[...] tal narrativa € um objeto de pesquisa que aposta para o futuro do
jornalismo. Mais do que nunca, sera preciso repensar 0S processos de
apuragdo, producdo e redacdo de conteudos jornalisticos, como também o
perfil do profissional e os caminhos que a producdo automatizada ira
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proporcionar para a comunicagao.

Em oposicdo a essa tendéncia, de carater negativo — assinale-se — esta a abertura a
producdo jornalistica aprofundada, em razdo da tedrica capacidade ilimitada de
armazenamento de dados no ciberespaco. Tal perspectiva produzird equipes mistas, com
jovens entusiastas das novas tecnologias e experientes jornalistas, além de analistas de dados,
estatisticos e profissionais da hermenéutica, conjugando investigagdo em campo, em contato
direto com as pessoas e situagdes, e administracio de bases de dados (CORREA, 2011).

Isso pode ser acrescido de nulcleos dissociados das esferas editoriais e
administrativas, que tenham os objetivos de “ler” a realidade convergente e apontar novos

caminhos para os veiculos.

REVALORIZAR O PASSADO E FAZER MESCLAS

Esse quadro geral mostra que € preciso atentar-se para o risco de o jornalista virar um
mero produtor/reprodutor de um s6 contetdo em diversas midias e plataformas. Portanto,
importa saber que ciberjornalismo é, antes, jornalismo e que o conteudo, e ndo a forma, é que
deve orientd-lo. Para, além disso, que o que se precisa discutir, mais do que o suporte-
modalidade, se virtual, papel, ondas eletromagnéticas, é sobre o trabalho\profissao jornalismo
na contemporaneidade.

Meyer (2011) aponta que o caminho é a mescla do jornalismo de precisdo com o
jornalismo literario. O primeiro se vale de métodos de investigacdo social e psicossocial via
uso de softwares de busca em bases de dados e planilhas eletrdnicas que permitem
cruzamentos de informacdes e apontamentos de indices. O segundo corresponde a producao
de carater autoral e humanizador, que recorda o “novo jornalismo” dos anos 60, nos Estados
Unidos, com Talese, Wolfe e Mailer, demarcado pelo experimentalismo estilistico.

Essa saida relaciona-se ao que propde Lopes (2012), que defende uma
noticiabilidade calcada na epistemologia da complexidade — critica ao reducionismo e
elitismo da rotina do newsmaking —, baseada na noticia enquanto conexao afetiva entre
jornalista e mundo cotidiano e no profissional como participe e corresponsavel pela dinamica
social.

Tal reflexdo intenta provocar reestudos na pratica jornalistica, no ensino e na

pesquisa do jornalismo, vez que se configura enquanto
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critica as concepcOes classicas de noticia e noticiabilidade para, em um
segundo momento, pensarmos ndo mais em conceitos refletores dos
esquemas pre-estabelecidos, mas a partir de ideias advindas da experiéncia
dialdgica. Pensar e construir essa proposta qualificadora constitui uma
intervencdo social relevante, considerando a importancia do Jornalismo
como uma pratica profissional responsavel pela mediacdo cultural na
sociedade, mas, sobretudo por sua caracteristica epistemoldgica de produzir
conhecimento a respeito do cotidiano compartilhado por essa mesma
sociedade. (LOPES, 2012, p. 9-10)

Entende-se que esse encaminhamento, de um lado, refuta uma antiga ldgica,
fundamentada em critérios voltados a procura desenfreada por audiéncia, acontecimentos
espetaculosos e fontes de informacdo celebérrimas, e, de outro, revaloriza um perfil
profissional critico, proativo e em constante busca por ampliacdo do repertdrio sociocultural,
algo bastante presente no jornalismo praticado e defendido entre os anos 70 e 90
principalmente.

Nesse sentido € que se lembra de Kovach e Rosenstiel (2005) quanto ao maior
principio do jornalismo, qual seja, o de ofertar informacdes a sociedade para que ela seja livre
e capaz de se autogovernar. Para que isso ocorra, no entanto, os autores mencionam alguns
fundamentos, entre eles: o apego a verdade no relato dos fatos; a rigorosa verificacdo de
dados; a independéncia no monitoramento do poder; a promocao do debate publico e do
compromisso social; a veiculacdo de material relevante de modo interessante, proporcional e
compreensivo.

A revalorizagdo do perfil profissional marcado pela criticidade e constante sede de
conhecimento é essencial para o exercicio do jornalismo com qualidade, que se funde no
interesse publico, em fontes de informagdo pessoais consistentes, documentos auténticos
(FORTES, 2008).

Isso é possivel a partir do uso inteligente das novas tecnologias e da imersdo no
trabalho de campo, “na rua”, no contato direto com pessoas e situagdes, a partir de conversas
informais, participacdo de eventos, circulacdo pelas ruas com olhos e ouvidos atentos, leitura
do préprio produto jornalistico e dos concorrentes, analise de relatorios, entre outros.

Ali, “no terreno” — e Ndo sO nem prioritariamente na redacdo, via internet — é que se
pode perceber os interesses envolvidos na pauta, garantir variedade de fontes, desenvolver
escuta atenta aos entrevistados, captar encadeamento e confronto de dados, verificar

consisténcia de acusagdes e atestar validade de documentos.
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Afinal, o processo noticioso é construcao social e ndo espelho da realidade, servindo
o ferramental metodoldgico para garantir que o enunciado jornalistico corresponda a uma
acao social, posto que intenta transformar um estado de coisas em outro, para beneficio
coletivo, conjugando técnica, ética e estética (CHAPARRO, 2007).

Nesse sentido, deixa de ser novidade a percepcdo de que o editor, de jornal ou de
portal, passe de gatekeeper para curador de contetdos, pois que inimeros assuntos ja estdo
sendo debatidos pelo publico na arena virtual independentemente ou até a sua revelia,
conforme pontua Essenfelder, citado no inicio deste artigo.

Na verdade, para quem concebe o jornalismo enquanto possibilidade de discuss6es
amplas e plurais e esforca-se para que isto ocorra em condi¢Ges sistematicamente
democréticas tal ponderagdo soa como algo recorrente, “desde sempre”.

Para reforcar esse entendimento, menciona-se Pereira Junior (2006) que, ao falar do
trabalho do editor geral de um jornal impresso diario, nos faz pensar em como o papel social
de um profissional da noticia estd descolado do suporte onde atua, visto que um trabalhador
da informacdo em cargo de geréncia tem de dar conta de servicos que vdo do ambito técnico
ao administrativo, sempre com 0 pensamento no interesse publico.

Para o autor, seu nivel de gerenciamento contempla: relacionamentos envolvendo
membros da equipe de redacdo; garantia de direitos e condi¢des de trabalho; e equilibrio no
binbmio anudncios-conteudo jornalistico, com prevaléncia preferencial deste; a mesma
proporcéo valendo no contato com os proprietarios do veiculo.

Também, a percepcdo de que o jornalismo é um campo social que influencia e é
influenciado por outros setores (como o econémico, o politico e o juridico). E ainda, a
administracdo de repercussdes decorrentes do material publicado e a criagdo de canais de
interatividade com o publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa exposicdo demonstra o complexo cenario no ciberjornalismo, alentado pelas
possibilidades que as novas tecnologias oferecem, criando e amplificando dialogos
interculturais, producfes e trocas de conhecimento de inimeros grupos sociais, recobrando
postulados da profissdo como interesse publico e responsabilidade social. Nesse ambiente, o
jornalista ¢ o mediador que deve trabalhar para diminuir os espacos das exclusfes ao
aumentar o nimero de emissores e criadores mais do que dos consumidores (MARTIN-
BARBERO, 2005, p. 69).
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Também demonstra a importancia de se atentar para o fato de que a fundamentacao
da linguagem e do discurso jornalisticos é resultado do desenvolvimento historico de mais de
400 anos do jornalismo enquanto profissdo, sistema de comunicacdo e campo cientifico,
levando em conta, sobretudo, a relacdo dialética entre mercadoria e interesse publico, como
bem recorda Lage (2001).

Durante esse tempo viu-se a evolucdo das primeiras folhas regulares & convergéncia
tecnoldgica, expressa pela internet, e a inicial retorica publicista, passando pela distin¢do da
informacdo quanto & opinido, ao esforco atual de compor uma narrativa que mescle texto,
audio, video e foto em suas multiplas possibilidades. Também, a constituicdo sdcio-histérica
de imagens, funcGes e metodologias de trabalho do jornalista e a elevagdo da informacdo a
insumo preponderante da vida contemporanea.

Hoje, mais do que nunca, a noticia traz em si um carater de commodity, e o papel do
jornalista € usar a tecnologia intelectual a fim de apresentar ao publico a noticia redonda:
aquela que ultrapassa o factualismo e mostra um quadro mais amplo e explicativo do
acontecimento (SODRE, 1996). E ele deve fazé-lo de forma ética, criativa. Mas é necessario
deixar claro que a (inevitavel) aproximacdo as novas tecnologias ndo deve se dar via
deslumbramentos, e sim pautada por um entendimento claro de que o jornalismo, como
prética social, deve sempre ser feito visando informar bem e para o bem da sociedade.

JOURNALISTIC PRACTICE IN THE ERA OF CONVERGENCE TECHNOLOGY:
REFLECTIONS ON THE FUNDAMENTALS OF APPLIED UNDER DIGITAL
JOURNALISM

ABSTRACT

The field of communication is crossed now, more than ever, by transformations, which are
linked to technological advances. The gadgets (smartphones, tablets) have changed the way
we produce and consume information and other symbolic goods. Journalism, of course, isn’t
stranger to this scenario. On the contrary: as going to the web, and making use of the entire
arsenal of languages and semantic possibilities, journalistic practice gains new faces and
displays new outlines. A new communication paradigm begins to be built on what is called
the "age of convergence" (JENKINS, 2008), ranging from the multimedia reports to the
algorithm journalism (NORMANDE, 2013). This article aims to raise reflections on the
inevitable connection between new technology and the craft of informing society, and how
the information process today — from the task assignment to the newsgathering, and then to
the consumption - is the new meaning from the myriad of digital devices. Therefore, there is a
review of the literature, which presents data and updates the question of journalism in the
digital scope.

Keywords: Technological convergence. Digital journalism. Fundamentals of journalism.
Critical professional profile. Investigation of information.
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