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RESUMO

O rotulo dos alimentos € uma forma de comunicagdo entre os produtos e 0s consumidores que
permitem a estes selecionar melhor a sua dieta do ponto de vista nutricional e que indiquem a
forma correta de conservacdo e preparo do produto. O presente estudo objetivou avaliar o habito
de leitura e entendimento dos rétulos alimentares dos consumidores de um supermercado de rede
localizado na éarea central da cidade de Santa Fé do Sul, estado de Sdo Paulo. A metodologia
aplicada consistiu na aplicacdo de um questionario para uma amostra populacional de 300
consumidores selecionados aleatoriamente. Dos entrevistados, 66,8% sdo do sexo feminino e
33.2% do sexo masculino. Destes, 33.7% leem frequentemente, 35.7% leem raramente e 30.6%
nunca leem, e, dos que afirmam né&o ler, 40.2% ndo compreendem a linguagem utilizada. Quanto
ao grau de entendimento, 69.2% entendem o que sdo calorias, 59.1% 0 que é medida caseira,
91.8% o0 que sdo carboidratos, 79.3% 0 que sdo proteinas e 46.1% 0 que sdo gorduras totais,
portanto, a grande maioria restringe-se a ler apenas data de validade (98.1%) e valor calérico
(61.5%). As informac6es que os consumidores mais entendem sdo valor caldrico e porcentagem
de valor diario, e as informac6es que mais compreendem é carboidrato e proteina.
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1 INTRODUCAO

A legislacdo brasileira define rétulo como toda inscricdo, legenda ou imagem, ou toda
matéria descritiva ou grafica, escrita, impressa, estampada, gravada em relevo, litografada ou

colada sobre a embalagem do alimento. As informacGes contidas no rétulo identificam a origem,
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composi¢do e caracteristicas nutricionais dos produtos, permitindo o seu rastreamento, e
constituindo-se, portanto, em elemento fundamental para a satde publica (ANVISA, 1991).

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é o érgédo responsavel
pela regulacdo da rotulagem de alimentos industrializados. Atualmente, o rétulo nutricional dos
produtos comercializados no Brasil deve apresentar informac6es como: nome do produto, lista de
ingredientes em ordem decrescente de quantidade, contetdo liquido (quantidade ou volume que o
produto apresenta), identificacdo da origem (pais ou local de producéo), identificacdo do lote e
prazo de validade: dia e més para produtos com duracdo minima menor de 3 meses € 0 més e 0
ano para produtos com duracdo superior a 3 meses, além da instrucdo para uso, se necessario
(ANVISA, 1991).

As informacdes nutricionais obrigatérias a conter nos rotulos sdo: valor calorico,
carboidratos, proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas, gorduras trans, fibra alimentar, e
sodio. O rétulo tem que apresentar informagdes nutricionais em uma porcao do alimento e, além
disso, mostrar quanto esta por¢do do alimento contribui para o total de nutrientes que deve ser
ingerido por dia, ou seja, percentual de valor diario - %VD (ANVISA, 1991). Todas estas
informac@es sdo obrigatorias, ja que sdo de extrema importancia para 0s consumidores, porém a
grande questdo é se os consumidores tém o habito de leitura dos rétulos e se entendem as
informagdes.

Varios estudos sobre habito de leitura e entendimento dos rétulos j& foram realizados em
diferentes Estados do Brasil. Em um estudo realizado em uma rede de supermercados da cidade
de Niterdi- RJ, com a participacdo de 400 individuos, 24% dos entrevistados ndo tém o habito de
leitura por acreditarem que as informacdes contidas nos rotulos sdo manipuladas, omitidas ou
falsas e ndo tém fiscalizacdo dos 6rgdos competentes, além de alguns afirmarem que a rotulagem
é meramente figurativa, pois as informac6es contidas informam apenas o que as industrias acham
necessario, visando apenas ao lucro (MARINS; JACOB; PERES, 2008). J& no estudo feito em
Umuarama-PR, com 200 consumidores selecionados aleatoriamente em supermercados da
cidade, 68,5% dos entrevistados afirmaram consultar os rétulos nutricionais dos alimentos sendo
que apenas 23% leem a rotulagem nutricional no supermercado, antes da compra do alimento
(CASSEMIRO; COLAUTO; LINDE, 2006).
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Machado et al. (2006) aplicaram um questionario sobre rotulagem em Feira de Santana-
BH, para 300 individuos, sendo obtidos os seguintes resultados: 19% n&o leem o rétulo e 81%
Iéem, sendo destes leitores, 52% constantes e 28,70 % ndo constantes. Ja no estudo feito por
Fernandes, Machado e Vieira (2010) em supermercados da cidade de Inhumas - GO com 100
entrevistados, apesar de 89% dos consumidores acreditarem que o rétulo influencia na hora da
compra, apenas 15% sempre leem os rétulos dos alimentos que compram; 52% relatam so ler as

vezes e 33% nunca leem.

2 METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado para avaliar 0 habito de leitura e entendimento dos rétulos
alimentares. Para obtencdo das referidas informacdes foi elaborado um questionario contendo
onze questdes que avaliou sexo, idade, grau de escolaridade, leitura ou ndo leitura dos rétulos,
motivo de leitura e de ndo leitura, as informacdes lidas pelos consumidores, local em que é feita a
leitura e se ha compreensao das informac6es descritas nos rotulos. O questionario foi aplicado em
um supermercado de rede localizado na area central da cidade de Santa Fé do Sul no estado de
Sao Paulo- Brasil, com 300 individuos, em dias aleatorios, no periodo de 11 de abril a 03 de maio
do ano de 2012, no horario entre as 17 e 19 horas. O questionario foi aplicado pelas préprias
pesquisadoras. Os critérios de inclusdo para participar da pesquisa foram idade igual ou superior
a 18 anos, ser alfabetizado e ndo ter deficiéncia auditiva, visual e na fala. Os sujeitos foram
abordados aleatoriamente na entrada ou saida do estabelecimento, participaram voluntariamente
tomando ciéncia do objetivo do estudo.

Os resultados obtidos foram tabulados no software Excel 2007, em forma de graficos e

analisados em termos de porcentagem.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados obtidos através do questionario mostrou que a maioria dos
entrevistados que leem rotulos é do sexo feminino (67%). Um estudo feito por Cassemiro,

Colauto e Linde (2006) em Umuarama, PR, demonstra que 75% dos leitores de informacao
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nutricional sdo do sexo feminino. Em Araraquara- SP, foi feito um estudo por Machado et al.
(2006) que também demonstrou ser a maioria dos individuos que leem os rétulos do sexo
feminino (72.3%), podendo ser justificado pelo fato das atividades domésticas como realizar
compras da casa ainda ser uma atividade exercida principalmente por mulheres, pois cabe a elas a
deciséo de qual o melhor alimento a ser consumido pela familia.

Dos 300 individuos entrevistados neste estudo, 208 afirmaram que leem o rotulo dos

alimentos, sendo averiguada a frequéncia nesse grafico (Gréafico 1).

36
35 -
34 -
33 -
32 -
31 -
30 -

28 T T 1

Frequentemente Raramente Nunca

GRAFICO 1: Frequéncia de leitura dos rétulos de alimentos.

Conforme observado no grafico acima, 35,7% dos individuos leem raramente, 33,6%
frequentemente e 30,6% nunca leem, sendo esses resultados relativamente parecidos com 0s
encontrados na pesquisa realizada por Fernandes, Machado e Vieira (2010) em supermercados da
cidade de Inhumas- Goias, em que 15 % dos individuos sempre leem; 52% leem raramente e 33%
nunca leem. Ja no estudo feito por Machado et al. (2006) em supermercados de Feira de Santana-
BA, dos individuos que leem o rotulo (81%), 52% séo leitores frequentes e 29% s&o leitores nao
constantes.

Os individuos com faixa etaria entre 21 e 40 anos sdo 0s que tém maior habito de leitura
das informagdes nutricionais (80%), enquanto que dos individuos com 41 a 50 anos apenas 40%

afirmam que leem as informacbes no rotulo. Contradizendo o estudo feito por Cassemiro,
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Colauto e Linde (2006) realizado em Umuarama- PR que encontrou que a faixa etaria que mais
faz a leitura de rotulos é acima de 40 anos (71%), justificando que a partir dessa idade esses
consumidores comecam a sofrer as consequéncias da alimentacdo inadequada, como 0 aumento
de massa corporal, dislipidemia, hipertenséo arterial entre outros.

O grau de escolaridade influencia diretamente no habito de leitura, sendo que quanto
maior grau de escolaridade, maior a prevaléncia e frequéncia de leitura das informacGes
nutricionais. Um estudo feito por Casemiro, Colauto e Linde (2006) demonstrou que 79% dos
leitores apresentavam graduacdo, pois os com grau de escolaridade menor se preocupam apenas
com as necessidades basicas da alimentacdo e os com nivel de escolaridade maior ja pensam em
satisfazer as necessidades basicas de alimentacdo através da melhor qualidade dos alimentos e
consequentemente visando melhor qualidade de vida (SOUZA et al., 2005).

Dentre os entrevistados que leem o rétulo dos alimentos, a grande maioria alega como

principal motivo saber o que esta ingerindo (grafico 2).
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GRAFICO 2: Motivo de leitura dos rétulos dos alimentos.

Um estudo realizado na cidade de Natal- RN demonstra que 35.7% dos individuos leem
para escolher os alimentos mais saudaveis, 41.6% para controle dietoterapico para obesidade e
hipertensdo, 41.8% para saber a composic¢ao dos alimentos e 18.4% por curiosidade. J& no estudo
feito por Monteiro, Coutinho e Recine (2005), em Brasilia-DF 58.8% dos consumidores
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relataram ler com o objetivo de saber o nimero de calorias do produto, 52.4% saber a quantidade
de gordura e sodio, 41.2 saber quantidade de vitaminas, minerais e fibras, 17.1% para comparar
produtos similares a partir dos rotulos, 16.6% para ler todas as informacdes e 3.7% relataram nao
ter um motivo especial (SOUZA et al., 2005).

Ao ser questionado o motivo de n&o ler o rétulo dos alimentos, 40.2% dos entrevistados

afirmaram ndo compreender as informacdes (Gréafico 3).
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GRAFICO 3: Motivo da ndo leitura dos rétulos dos alimentos.

O estudo realizado por Fernandes, Machado e Vieira (2010) conclui que o individuo nédo
tem o habito de leitura, pelo rétulo conter as letras de tamanho inadequado e a linguagem muito
técnica como siglas e abreviaturas. Ja no estudo feito por Marins, Jacob e Peres (2008), fica claro
que o individuo ndo tem o habito de leitura por acreditar que as informacdes contidas nos rétulos
sdo manipuladas, omitidas ou falsas e ndo tém fiscalizacdo dos 6rgdos competentes, além de
alguns afirmarem que a rotulagem é meramente figurativa, pois as informagBes contidas
informam apenas o que as inddstrias acham necessario, visando apenas ao lucro. No estudo feito
por Souza et al. (2005), 48% n&o leem o rotulo dos alimentos por ndo ter informacdo ou
compreensdo sobre o assunto, 33% alegaram a falta de habito e interesse, 30.7% nao tinha tempo,
5% alegaram ndo fazer dieta, 3.9% disseram ndo confiar na declaracdo nutricional apresentada

nos rotulos e 3% disseram que como o rotulo é ilegivel ndo se sentem motivados a verificagéo.
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As informagBes que sdo mais lidas nos rdtulos alimentares, de acordo com o estudo
realizado, sdo data de validade (98.1%) e valor caldrico (61,5%). Isso mostra que os leitores ndo
se importam com os valores nutricionais e sim s6 com a quantidade de caloria que o produto

oferece e se estd dentro do prazo de validade (Grafico 4).
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GRAFICO 4: Informagdes nutricionais com maior frequéncia de leitura.

O estudo feito por Cassemiro, Colauto e Linde (2006) demonstra que as informacgoes
nutricionais mais utilizadas pelos leitores sdo valor calérico e a quantidade de gordura dos
alimentos, sendo os itens mais procurados seguidos pela quantidade de colesterol e fibras. Desta
forma, houve uma relacédo entre problemas de salde e as informag6es nutricionais procuradas, ja
que o excesso de massa corporal é o problema da maioria dos leitores. O item mais consultado
pelos consumidores para orientar as escolhas alimentares mais saudaveis foi a gordura, com as
fracOes trans, saturadas e totais, seguido do valor calorico, no entanto o teor de fibra e sodio
apresentou baixa freqliéncia de verificagdo (SOUZA et al., 2011).

Em relagéo ao local de leitura, dos individuos que leem os rétulos, 66% tém habito de ler
as informagdes nutricionais no supermercado e 34% leem em casa, ao contrario do estudo feito

por Cassemiro, Colauto e Linde (2006) que demonstra que a grande maioria dos consumidores |é

Revista Funec Cientifica — Nutricdo, Santa Fé do Sul (SP), v. 1, n. 1, jul./dez. 2013



a rotulagem nutricional em casa (45,5%) e apenas 23% dos consumidores leem as informagdes
nutricionais nos supermercados. Isto indica que a maioria dos consumidores busca as
informacdes nutricionais apds a compra do produto, no entanto o ideal € que se leia o rotulo dos
produtos antes de compra-los, ou seja, no supermercado.

As informagdes sobre as quais 0s consumidores afirmaram ter um maior entendimento

foram kcal, medida caseira, carboidratos e proteinas (Gréfico 5).
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GRAFICO 5: Informagdes que os consumidores mais compreendem.

No estudo feito por Casemiro, Colauto e Linde (2006), foi observado que tanto o0s
usuarios como 0s nao-usuarios afirmaram encontrar a informacao nutricional nos alimentos que
compram, mostrando que apesar de alguns consumidores ndo a utilizarem, estes apresentam o
conhecimento de que estas informacdes estdo presentes nos alimentos. Portanto, a ndo utilizagéo
da rotulagem nutricional se da por outros motivos, como a falta de tempo, falta de informagé&o ou
até mesmo falta de interesse. Entretanto, observou-se que apesar de a maioria dos consumidores
usuarios afirmarem encontrar as informagfes nutricionais nos rétulos, apenas a metade (50%)

afirmou utilizar estas informaces como ferramenta para manter uma dieta saudavel.
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A maioria dos consumidores leu a rotulagem nutricional, apenas uma parte utiliza esta
informacdo no momento da compra, mostrando que o consumidor apresenta o desejo de melhorar
a qualidade da dieta, entretanto encontra dificuldade em utilizar as informacdes nutricionais como
um instrumento para selecdo dos alimentos (CASSEMIRO; COLAUTO; LINDE, 2006)

A rotulagem nutricional, como qualquer outra fonte de informagdo, faz parte de um
processo educativo, ndo sendo um fim em si mesmo, devendo ser trabalhada de modo a servir
como instrumento para a educagdo em saude. Por sua vez, a intencdo da educacao é a mudanca da
condi¢cdo humana do individuo que adquire o conhecimento Para isso, € importante que o saber
faca sentido na realidade do individuo, e que o conhecimento possa ser adaptado a sua bagagem
sociocultural, visando a melhoria das suas condi¢des de vida e de satude (SOUZA, et al. 2011).

4 CONCLUSAO

No presente estudo, verificou-se que 69.4% dos individuos entrevistados tém habito de
leitura dos rotulos alimentares, porém destes apenas 33.7% leem com frequéncia e 35.7% leem
raramente, sendo que dentre os consumidores que fazem a leitura, a grande maioria é do sexo
feminino, e as informagdes que s&o mais lidas sdo data de validade, calorias e carboidratos. O
indice de ndo leitura ainda é alto (30.6%), sendo o motivo mais alegado o fato de ndo
compreenderem as informacdes (40,2%), o0 que torna evidente a necessidade do interesse das
empresas e 6rgdos publicos responsaveis para que os termos sejam descritos de forma mais clara
e objetiva, e principalmente que seja feito um trabalho de educacdo nutricional para incentivar a

leitura de todos os componentes dos rétulos.
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EVALUATION OF HABIT OF READING AND UNDERSTANDING OF FOOD LABELS:
A STUDY IN ASUPERMARKET IN THE CITY OF SANTA FE DO SUL-SAO PAULO

ABSTRACT

The food labels are a means of communication between products and consumers that allow the
customers to better selecting their diets, from the nutritional point of view, indicating the correct
ways of maintaining and preparing the product. The present study intended to evaluate the
consumers’ habit of reading and understanding food labels, in a supermarket located in the central
area of Santa Fé do Sul, in the State of Sdo Paulo. The methodology consisted of a questionnaire
to a population sample of 300 consumers, randomly selected. Of those interviewed, 66.8% were
female and 33.2% male; among these, 33.7% read frequently, 35.7% read seldom and 30.6%
never read food labels. Of those who declared they don’t to read, 40.2% do not understand the
utilized language. Regarding to understanding level, 69.2% understand what calories are, 59.1%
understand what household measures are, 91.8% understand what carbohydrates are, 79.3%
understand what proteins are, and 46.1% understand what total fat is. Therefore, most consumers
limit to read only expiry date (98.1%) and calorific value (61.5%). The information that
consumers understand most is calorific value and daily value percentage, and the information
they comprehend most is carbohydrate and protein.

Keywords: Food. Food labels. Consumers.
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